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Vargem Alta/ES, 14 de agosto de 2026.

A
E&L PRODUGOES DE SOFTWARE LTDA.

A/C: Sra. Marina Lube — Divisdo de Licitacao e Contratos

PREGAO ELETRONICO N° 004/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE
CESSAO DE USO DE SOFTWARES PARA GESTAO PUBLICA, BEM COMO SERVICOS DE MIGRAGAO,
IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO, OBJETIVANDO TORNAR MAIS AGIL E EFICIENTE O SERVICO
PUBLICO, CONFORME ESPECIFICAGOES E DETALHES NO TERMO DE REFERENCIA.

Assunto: Resposta ao Questionamento

Prezada Senhora,

Em atengéo ao Questionamento protocolado por essa empresa em 12 de agosto de 2026, referente ao Pregao
Eletrénico n® 004/2026, esta Administracéo vem prestar os esclarecimentos a seguir.

QUESTIONAMENTO 1 - SISTEMA DE ASSISTENCIA VIRTUAL PARA AUTOATENDIMENTO

Quanto ao apontamento relativo a descri¢éo, na pagina 75 do edital, do “Sistema de Assisténcia Virtual para
Autoatendimento”, sem correspondente item na planilha de proposta de pre¢os nem no levantamento de
precos/pedido de orgamento que subsidiou a estimativa da contratagéo, esta Administracao esclarece que
assiste razao a questionante.

A permanéncia da referida solugdo no corpo do Termo de Referéncia decorreu de erro de edi¢do do
documento, néo refletindo o efetivo objeto pretendido pela Administracéo para a presente contratacao.

Dessa forma, o item “Sistema de Assisténcia Virtual para Autoatendimento” sera excluido do Termo de
Referéncia, providéncia que sera formalizada por meio de errata, a presente alteragdo NAO AFETA a
formulagdo das propostas, nos termos do art. 55, §1°, da Lei n° 14.133/2021, ndo havendo, portanto,
necessidade de reabertura de prazo para apresentacdo de propostas.

QUESTIONAMENTO 02 - REGISTRO DE PREGOS E AUSENCIA DE REFERENCIA A ATA

Quanto a indagacdo acerca da auséncia, ao longo da documentacéo disponibilizada, de informacgdes claras
sobre a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos e sobre a respectiva Ata de Registro de Pregos —
condi¢gdes de formalizacéo, vigéncia e gerenciamento —, esclarece-se que a presente contratacdo nao se
processa pelo Sistema de Registro de Pregos.

A mencao a “Registro de Prego” constante do preambulo do edital decorreu de erro de digitagao, tratando-se,
na verdade, de PREGAO ELETRONICO comum, razéo pela qual ndo ha, tampouco havera, Ata de Registro
de Precos vinculada a este certame.
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A referida incorregé@o sera corrigida por meio de errata ao edital, a ser publicada nos mesmos veiculos de
divulgagéo, de modo a conferir plena clareza aos licitantes quanto a modalidade e ao regime de contratagdo
adotados. Ficam corrigidas, para todos os efeitos, todas as referéncias equivalentes constantes do edital e de
seus anexos. Informo que trata-se de mera corre¢do de nomenclatura, que néo interfere na formulagéo das
propostas pelos licitantes, ndo havendo necessidade de reabertura de prazo.

Permanecemos a disposi¢ao para esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
Atenciosamente,

A do de f digital
GRAZIELA JOSEFA Ll b wiosten

PARESQUI:069884 PARESQUI:06988480714
Dados: 2026.08.14

80714 08:20:45 -03'00'
Graziela Josefa Paresqui
Pregoeiro(a)
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