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PRODUCOES Solugdes tecnolégicas para uma
DE SOFTCWARE Gestdo Pablica mais eficiente

Domingos Martins-ES, 12 de Agosto de 2026.

A
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO Vargem Alta/ES
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECO N° 004/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE CESSAO DE USO DE SOFTWARES PARA GESTAO PUBLICA, BEM COMO
SERVICOS DE MIGRACAO, IMPLANTACAO, CAPACITACAO, OBJETIVANDO TORNAR
MAIS AGIL E EFICIENTE O SERVICO PUBLICO, CONFORME ESPECIFICACOES E
DETALHES NO TERMO DE REFERENCIA.

Assunto: Questionamento

Como ¢ sabido, a elaboragdo do edital subordina-se a regras vinculantes previstas em lei, somadas
ao exercicio de escolhas discricionarias da Administragdo Publica. Assim, todas as vezes que
analisamos um edital, podemos nos deparar com vicios tanto de natureza vinculada como de
natureza discricionaria.

Apbs andlise do edital, na modalidade Pregdo eletrénico n°. 035/2026, apresentamos

questionamentos acerca dos seguintes itens:

QUESTIONAMENTO 1 - SISTEMA DE ASSISTENCIA VIRTUAL PARA
AUTOATENDIMENTO

Prezados,
Ao analisarmos o edital, identificamos uma inconsisténcia que necessita de esclarecimento.

Na pagina 75 do edital, consta o descritivo do “Sistema de Assisténcia Virtual para
Autoatendimento”, indicando tratar-se de uma solucdo que, em principio, integra o objeto

pretendido pela Administragao.

Entretanto, verificamos que referido sistema nao consta na planilha de proposta de precos, nao
havendo item especifico para que as licitantes possam apresentar sua proposta comercial

correspondente.
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Além disso, na fase de levantamento de precos/pedido de orcamento realizado pela
Administracio, também nao identificamos solicitacdo de cotacao para o referido sistema. Ou seja,
o sistema esta descrito no corpo do edital, mas ndo foi contemplado na composi¢ao da proposta de

precos nem, aparentemente, na formagao do orgamento estimativo da contratacao.

Diante disso, solicitamos os seguintes esclarecimentos: O Sistema de Assisténcia Virtual para

Autoatendimento foi apenas um equivoco e sera retirado do termo de referéncia?

QUESTIONAMENTO 02 — REGISTRO DE PRECOS E AUSENCIA DE REFERENCIA A
ATA

Ao analisarmos o predmbulo do edital, verificamos que o certame estd identificado como

“PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECO N° 004/2026”.

Entretanto, ao longo da documentacao disponibilizada, ndo identificamos informacdes claras acerca
da utilizag@o do Sistema de Registro de Precos, tampouco referéncia a respectiva Ata de Registro
de Precos, as condigdes para sua formalizagdo, vigéncia, gerenciamento ou aos demais

procedimentos relacionados ao registro de precos.

Diante disso a Ata de Registro de Precos trata-se apenas de um equivoco por parte da

Admonistracao?

Na oportunidade, colocamo-nos a disposi¢do para o esclarecimento de quaisquer duvidas

adicionais.

Se possivel, gostariamos de receber a resposta o mais breve possivel. Dados para contato:
Telefone: 27-3268 3123

e-mail: licitacao@el.com.br

Sem mais agradecemos.

A disposi¢ao para maiores esclarecimentos,
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Marina Lube

Divisao de Licitagao e Contratos - E&L Produgdes de Software Ltda.
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