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AAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Vargem Alta - Estado do Espirito Santo
Setor de Compras e Licitagdo
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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGO N2 004/2026
ID N2 2026.071E0100001.01.0004
PROCESSO N°: 2026- MNLWS

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
CESSAO DE USO DE SOFTWARES PARA GESTAO PUBLICA, BEM COMO SERVICOS DE
MIGRACAO, IMPLANTACAO, CAPACITACAO, OBIJETIVANDO TORNAR MAIS AGIL E
EFICIENTE O SERVICO PUBLICO, CONFORME ESPECIFICACOES E DETALHES NO TERMO DE
REFERENCIA.

LOCAL DA REALIZACAO DA SESSAO: Plataforma Portal de Compras Publicas -
www.portaldecompraspublicas.com.br

DATA DE INiCIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 04/08/2026 as 07:00
DATA LIMITE PARA PEDIDO DE ESCLARECIMENTO/ IMPUGNAGAO: 13/08/2026
DATA FINAL DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 18/08/2026 as 08:59

ABERTURA DA SESSAO E INICIO DA DISPUTA: 18/08/2026 as 09:00

MODO DE DISPUTA: Aberto
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

REGISTRO DE PRECOS: () SIM (X) NAO

INFORMACOES
Telefone: (28) 99930-1695
E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br

Editais e demais informacdes complementares também disponiveis na pagina do SAAE —
www.saaevargemalta.com.br
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O Servigo Autonomo de agua e Esgoto de Vargem Alta-ES, torna publico, através de seu
Pregoeiro/Agente de Contratacbes nomeado pela Portaria N2 006/2025 e Equipe de Apoio
nomeado pela Portaria N2 08/2026, com fulcro na Lei Federal n2 14.133, de 01/04/2021, Lei
Complementar 123/2006 e suas alteracdes, Lei Municipal N2 1.461/2023 e demais normas legais
e regulamentares sobre a matéria objeto desta licitacdo e, de acordo com o disposto no presente
Edital e respectivos anexos, que dele passam a fazer parte integrante para todos os efeitos,
independentemente de transcricao, torna publico, para conhecimento dos interessados que fard
realizar licitacdo na modalidade PREGAO, a se processar de forma eletrdnica, do tipo menor preco,
para contratacdo do objeto especificado no Anexo | deste Edital.

O Pregdo Eletronico serd realizado em sessao publica, por meio de sistema eletronico que promove
a comunicacdo pela plataforma Portal de Compras Publicas, mediante condicdes de seguranca,
utilizando-se, para tanto, os recursos da criptografia e autenticacdo em todas as suas fases.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletrénica
www.portaldecompraspublicas.com.br. O servidor terd, dentre outras, as seguintes atribuicées:
coordenar o processo licitatdrio; receber, examinar e decidir as impugnacgdes e consultas ao edital,
apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboragdo; conduzir a sessdo publica na internet;
verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a etapa
de lances; verificar e julgar as condi¢des de habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos,
encaminhando a autoridade competente quando mantiver sua decisao; indicar o vencedor do
certame; adjudicar o objeto, quando n3ao houver recurso; conduzir os trabalhos da equipe de
apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido ao Diretor do e propor a homologacao.

O Edital estara disponivel gratuitamente na pagina www.saaevargemalta.com.br e no endereco
eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br.

1-DO OBIJETO

1.1.Constitui objeto da presenta licitagio o CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CESSAO DE USO DE SOFTWARES PARA GESTAO PUBLICA, BEM
COMO SERVIGOS DE MIGRAGAO, IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO, OBJETIVANDO TORNAR

MAIS AGIL E EFICIENTE O SERVIGO PUBLICO, conforme especificacdes e condi¢bes estabelecidas
no Termo de Referéncia constante do Anexo | deste Edital.

1.2. A licitacdo sera GLOBAL, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

1.3.0 critério de julgamento adotado sera MENOR PRECO GLOBAL, considerado o menor
dispéndio para a Administragdo, nos termos do art. 34 da Lei n2 14.133/2021, e observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2-DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DO MODO DE DISPUTA

2.1. O critério de julgamento sera por MENOR PRECO
2.2. 0 modo de disputa sera ABERTO
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3-DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos resultantes do presente Pregao
correrdo a conta do(s) seguinte(s) recurso(s) consignados : Dotagdao Or¢camentaria: 33903900000
Outros Servigos de Terceiro Pessoa Juridica — Fonte: 15001000000 - Ficha:10

3.2. A dotacdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

3.3. O valor estimado da licitagdo é de RS 291.393,28 (duzentos e noventa e um mil trezentos e
noventa e trés reais e vinte e oito centavos).

4-DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. A IMPUGNACAO ao Edital podera ser feita, por qualquer interessado, até 03(trés) dias Uteis
antes da data fixada para abertura das propostas, conforme dispde o art. 164 da Lei 14.133/2021,
mediante documento formalizado e apresentado EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA
PROVEDOR no endereco eletronico do provedor indicado neste edital, no enderego
http://www.portaldecompraspublicas.com.br. Poderd ainda ser realizada por forma eletronica,
pelo e-mail licitacao@saaevargemalta.com.br.

4.1.1. N3o serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo legal, subscritos por

representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo

licitante, e/ou ndo motivadas.

4.1.2. N3o serdo conhecidas as impugnacgdes efetuadas por meio diverso do que o estabelecido

no item 4.1 deste edital

4.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrénico
oficial, no endereco http://www.portaldecompraspublicas.com.br, no prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame e vinculara os participantes
e a administracao.

4.3. As impugnacdes ndao possuem efeito suspensivo, contudo, pode o Agente de Contratacao
atribuir-lhes tal efeito, em cardter excepcional, mediante justificativa nos autos.

4.4. Acolhida a impugnac¢do contra o instrumento convocatério serd definida e publicada nova
data para a realiza¢do do certame.

4.5. O pedido de esclarecimentos referentes ao processo licitatdrio serd encaminhado ao Agente
de Contratacdo, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
os interessados poderdao formular consultas em campo préprio do sistema provedor. Contatos
podem ser realizados pelo Portal no enderego http://www.portaldecompraspublicas.com.br

4.6. O Pregoeiro podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Projeto
Basico e orcamento estimado, para fins de resposta aos questionamentos apresentados.

4.7. Conforme preceitua o art. 174, inc. | da Lein2 14.133/2021, todos os prazos serdo computados
a partir das publicacbes no Portal de Compras Publicas, no endereco
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, de forma automatica pelo sistema provedor.
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4.8. A peticdo de impugnacdo apresentada deve ser firmada por sdécio, pessoa designada para a
administracdo dasociedade empresdria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de
estatuto ou contrato social e suas posteriores alteragées, se houver, do ato de designa¢do do
administrador, ou de procuracgdo publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para
impugnar o Edital).

5. DO CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO PROCESSO ELETRONICO

5.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Portal: http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

5.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deverdo dispor de chave de
identificacdao e senha pessoal, obtidas junto ao Portal:
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua corretautilizacdo.

5.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do Licitante
e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao certame
na forma eletronica.

5.3. 0 uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao Pregoeiro, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

6. DA PARTICIPACAO NO PREGAO:
6.1. Poderdao participar da licitacdo as empresas interessadas desde que atendam as
especificacGes contidas neste edital:
6.2. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, paras sociedades cooperativas mencionadas no art.16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da LeiComplementar n? 123, de 2006.
6.3. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:
6.3.1. Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagcao vigente;
6.3.2. Que ndo atendam as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
6.3.3. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
6.3.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 92 e 14 da Lei n? 14.133/2021;
6.3.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissolucdo ou liquidacao;
6.3.6. O autor do Termo de Referencia, Anexo | deste edital, pessoa fisica ou juridica;
6.3.7. Empresas soladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do termo de
referéncia, ou empresa da qual o autor do termo de referéncia seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
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responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento
de bens a ela necessaros;

6.3.8. Pessoas fisicas ndo empresarias;

6.3.9. Servidor ou dirigente do SAAE-ES;

6.3.10.Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, e 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

6.3.11. Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigdo;
6.3.12.Pessoas juridicas reunidas em consorcio

6.3.13.As sociedades empresarias:

a) que ndo explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagdo;

b) que se encontrem sob faléncia, concordata, recuperagdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, dissolug¢ao ou liquidagao;

¢) que integrem o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP (Portal Transparéncia);

d) que estejam incluidas no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa disponivel no Portal do CNJ;

e) integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham
diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econ6émico em comum;

f) que, isoladamente ou em consércio, tenham sido responsaveis pela elaboragdo do termo
de referéncia, ou da qual o autor do termo de referéncia seja dirigente, gerente,
acionista ou detentor de maisde 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

g) estrangeiras que nao funcionem no pais;

6.4. A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o presente
edital, implicara na plena aceitacdo por parte dos interessados das condicdes nele estabelecidas.

6.5.E vedada a contratagdo daquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

6.6. A participacdo na presente licitacdo implica a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os
termos, clausulas e condi¢des constantes deste Edital e de seus Anexos, bem como a observancia
dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade
das informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

6.7. Conforme preceitua o art. 174 da Lei n? 14.133/2021, a participagdo dos licitantes sera
vinculada a contabilizacdo de todos os prazos a partir das publicacdes no Portal de Compras
Publicas, no endereco http://www.portaldecompraspublicas.com.br, que se destina arealizacdo de
todo procedimento licitatério desde a publicacdo do edital até a homologac¢ao do resultado.
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6.8. Sera assegurado, em conformidade com os art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006,
direito de preferéncia aos licitantes que invocarem a condicdo de Microempresas (ME) ou
Empresas de Pequeno Porte (EPP), cujas propostas sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

7. DA DISPUTA E DA CONDUGAO DO CERTAME

7.1. Os trabalhos serdao conduzidos pelo Pregoeiro, cujas atribuicdes estdo definidas na IN SCL
002/2023, aprovada pelo Decreto Municipal n? 4909, de 14 de margo de 2023, que atuara
mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos no seguinte endereco
eletronico: http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.1.1.Todas as referéncias de tempo do Edital, do Aviso e da Sessdo Publica observardo,
obrigatoriamente, o hordrio de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema
eletrénico e na documentacdo relativa ao certame.

7.2.A operacionalidade do Sistema se fard por meio do Portal:
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, junto ao qual as Licitantes deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, e receber instru¢des detalhadas para sua correta
utilizacao.

7.2.1.0 Portal de Compras Publicas se destina a realizacdo de todo procedimento licitatério
desde a publicacdo do edital até a homologacdo do resultado, no endereco
http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.2.1.1. A fase externa da concorréncia, na forma eletronica, serd iniciada com a convocacao
dos interessados por meio da publicacdo do aviso do edital no Portal de Compra Publicas,
nos veiculos oficias e no sitio oficial do municipio.

7.1.1.2. Todos os prazos serdo contados a partir das publicacbes no Portal de Compras
Publicas, no endereco http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.2. A participacdo na licitacdo, na forma eletrénica, se dara por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado junto ao
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, e subsequente encaminhamento da PROPOSTA,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observados data e horario estabelecidos neste
Edital.

7.3. 0 encaminhamento da PROPOSTA pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas neste Edital. A Licitante sera responsdvel por todas as
transacdes que forem efetuadas emseu nome no sistema eletrénico assumindo como firmes e
verdadeiros sua PROPOSTA e seus lances.

7.4. Caber3 ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do certame Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema eletronico ou de sua desconexao.

7.5. Se ocorrer a desconexdo do Agente de Contratacdo no decorrer da etapa de lances, e o
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sistema eletronico permanecer acessivel aos Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

7.6. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do certame
Eletronico sera suspensa e terd reinicio, com o aproveitamento dos atos anteriormente praticados,
somente apds comunicacdo expressa do Agente de Contratacdo aos participantes, no sitio
eletronico: http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.7. Quando a desconexdo representar uma efetiva e irrepardvel ruptura no certame, ou quando,
apds uma desconexdo superior a 10 minutos, ndo se retomar, em prazo razoavel, o processo de
formulacdo de lances, a sessdo do certame Eletronico sera definitivamente interrompida, o que
acarretard, consequentemente, a renovagao do procedimento, inclusive com nova publicacdo do
aviso.

7.8. No caso de desconexdo, cada Licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade,
providenciar sua conexdo ao sistema eletronico.

7.9. A abertura da sessdo publica deste certame Eletrénico, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na
data e na hora indicadas no preambulo deste Edital, no sitio eletrénico:
http://www.portaldecompraspublicas.com.br.

7.10. Durante a sess@o publica, a comunica¢Go entre o Pregoeiro e os Licitantes ocorrerd
exclusivamente mediante troca de mensagens, via Chat, em campo proprio do sistema eletrénico.
Ndo serd aceito nenhum outro tipo de contato, como meio telefénico ou e-mail.

7.11. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard, motivadamente, aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.12. Somente os Licitantes com propostas cadastradas participardo da fase de lances.

7.13. A desclassificacdo da PROPOSTA sera sempre fundamentada e registrada no sistema
eletrénico, com acompanhamento em tempo real pelas Licitantes.

8. DO ENVIO DA PROPOSTA:

8.1.A participagao no certame Eletronico ocorrerd mediante utilizagdo da chave de identificagao e
de senha privativa do Licitante e subsequente encaminhamento da proposta, no valor total de
menor preco.

8.2. Apds a divulgagdo do Edital no enderego eletrénico www.portaldecompraspublicas.com.br e
até a data e hora marcadas para abertura da sessdo, os licitantes deverdo encaminhar proposta
com a descricdo do objeto ofertado e preco, exclusivamente por meio do sistema eletrénico no
endereco acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

8.2.1.0 prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90(noventa) dias, a contar de sua
apresentacao.

8.2.2. Valor unitario e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda
corrente nacional;
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8.2.3. Descricdo detalhada do servico cotado indicando, no que for aplicdvel, o modelo, prazo
de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem no érgdo competente,
guando for o caso;

8.3. No momento do envio da proposta o Licitante devera declarar por meio do sistema eletrénico
em campo especifico:

8.3.1. que no preco apresentado estardo comprometidas todas as despesas, que direta ou
indiretamente, decorram da prestacdao do servico objeto desta licitacdo, inclusive todos os
tributos incidentes sobre eles, conforme modelo constante do Anexo V;

8.3.2. que a proposta foi elaborada de maneira independente pela empresa e que compreende
a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢ées coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega (art. 63, §12
da Lei 14.133/2021), conforme modelo constante do Anexo VI, sob pena de desclassificacdo.

8.4 Nos casos de emissdo de declaragao falsa, a empresa Licitante estara sujeita a tipificacdao no
crime de falsidade ideoldgica, prevista no artigo 299 do Cédigo Penal Brasileiro, bem como nos
crimes previstos nos artigos 337-E e seguintes do Cédigo Penal, acrescidos pelo Art. 178 da Lei n?
14.133/2021, além de poder ser punido administrativamente, conforme as sang¢des previstas no
presente Edital.

8.5 Até a abertura da sessao, o Licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

8.6 Ao cadastrar sua proposta no sitio do http://www.portaldecompraspublicas.com.br, o
Licitante devera fazer a descricao detalhada do objeto. Para o detalhamento, devera ser utilizado
o campo detalhada do objeto do Portal de Compras Publicas. Ndo serdo aceitas descricoes

8.7 A apresentacao da proposta implicard plena aceitacao, por parte do proponente das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, implicando na plena aceitacao destas pelo proponente.

8.8 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital e seus
anexos, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

8.9 O menor precgo proposto sera de exclusiva responsabilidade do Licitante, nao lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo dele, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

8.10 A omissdo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame
sera interpretada como ndo existente ou ja incluida no prec¢o, ndao podendo o Licitante pleitear
acréscimo apos a abertura da sessao publica.

8.11 A proposta da licitante devera considerar a tributacdo que efetivamente incidird durante a
execugao do contrato.

8.12 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial quanto na proposta reajustada, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao,
sob alegacdo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto. Os licitantes devem respeitar os precos
maximos estabelecidos nas normas de regéncia, quando participarem de licitagdes publicas
(Acorddo n 1455/2018 -TCU - Plenario).
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8.13 qualquer elemento que possa identificar o Licitante importara na desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

8.14 As propostas e eventuais anexos ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

9. DA FASE DE LANCE E DA NEGOCIACAO

9.1 A partir do horario previsto no quadro resumo, o Pregoeiro realizara a abertura e posterior
julgamento das propostas preliminares apresentadas pelos licitantes interessados.

9.2 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificard aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

9.3 A desclassificagdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, acompanhado, em
tempo real, por todos os participantes.

9.4 E defeso ao Pregoeiro proceder & desclassificacdo de propostas, antes do inicio da fase
competitiva, apresentadas em valor superior ao preco referencial.

9.5 Aberta a etapa competitiva, os Licitantes classificados poderdao encaminhar lances publicos,
sucessivos e com menor preco, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do hordrio e percentual consignados no registro de cada lance.

9.6 Durante o transcurso da sessao, os Licitantes terdo informacdes, em tempo real, do valor de
menor preco registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

9.7 O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observado, quando houver, o intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.8 N3o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

9.9 N3o poderd haver desisténcia dos lances ofertados apds a abertura da sessao, sujeitando-se a
Licitante desistente as sancdes previstas neste Edital.

9.10 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro, segundo a
ordem de classificacdao provisdria obtida.

9.11 Sera adotado, para o envio de lances no pregdo eletrénico, o seguinte MODO DE DISPUTA
ABERTO, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes,
conforme o critério de julgamento adotado no quadro resumo.

9.11.1 A etapa de envio de lances na sessdo publica durard 10 (dez) minutos e, apds o decurso
deste tempo, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica, apds a fase inicial de
10 (dez) minutos.

9.11.2 A prorrogagao automatica de que trata o subitem anterior, serd de 02 (dois) minutos e
ocorrera, sucessivamente, sempre que houver lances enviados nesse periodo, inclusive quando
se tratar de lances intermediarios.
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9.11.3 Na hipdtese de ndo haver novos lances, a sessdo publica serd encerrada
automaticamente, sem necessidade de aviso prévio pelo Pregoeiro e pelo sistema, de forma a
garantir a concorréncia entre os licitantes.

9.12 No modo de disputa aberto, haverd intervalo minimo de diferenga de valores, totalizando o
montante de RS 1,00 (hum real), que incidira tanto em rela¢do aos lances intermediarios quanto
em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta.

9.13 Na hipbtese de a proposta vencedora ndo ser aceitdvel ou o licitante ndo atender as
exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
plenamente aos requisitos deste edital.

9.14 Apds realizadas as analises prescritas nos subitens anteriores, o Pregoeiro realizara a
declaragao do vencedor respectivo via sistema.

9.15 Havendo empate entre duas ou mais propostas, o desempate far-se-a através dos seguintes
critérios, nesta ordem:

I. Disputa final, em que os Licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

II. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos Licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacgdes;

Ill. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

IV. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
6rgaos de controle.

9.16 Em igualdade de condicbGes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

| - Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por
6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

Il - Empresas brasileiras;
Il - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - Empresas que comprovem a pratica de mitiga¢do, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de
dezembro de 20009.

9.17 As regras previstas para critérios de desempate neste edital ndo prejudicardo a aplicacdo do
disposto no art. 44 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, as quais serao
adotadas pelo sistema provedor http://www.portaldecompraspublicas.com.br, em havendo
microempresas ou empresas de pequeno porte em condigdo tal.

9.18 Encerrada a etapa de lances o Pregoeiro encaminhara contraproposta a licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para
a contratacdo, para que seja obtida melhor proposta.
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9.19 Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificacdes do objeto.
9.20 A Licitante melhor classificada sera convocada para reelaborar e apresentar a autarquia,
por meio eletrénico, a PROPOSTA DE PRECOS adequada ao lance vencedor, no prazo minimo de
02 (duas) horas, sujeitando-se a Licitante as sang¢des previstas neste Edital
9.20.1 O prazo podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro, desde que solicitado por escrito,
antes de findo o prazo estabelecido.

9.21 Junto a PROPOSTA DE PRECOS READEQUADA, o licitante vencedor devera apresentar, sob
pena de desclassificagao:

a) Nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, endereco
de correio eletrénico, numeros do CNPJ e da inscricao Estadual e Municipal (se houver);

b) O preco unitdrio e total para cada servico cotado, especificados no Termo de Referéncia
(Anexo | deste Edital), bem como o valor global da proposta, em moeda corrente nacional, ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da
execucdo do objeto;

c) A descricio do objeto cotado de forma a demonstrar que atendem as especificagGes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital;

d) Prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de sua
apresentacao;

e) Conter prazo de entrega do(s) objeto (s) conforme descrito no Anexo |, contados da
Autorizacao de Fornecimento.

f) Indicacdo do banco, numero da conta e agéncia para fins de pagamento.
9.22 Sera desclassificada a PROPOSTA que:
9.22.1 Contenha vicios insanaveis;
9.22.2 N3o obedeca as especificacdes técnicas pormenorizadas no instrumento convocatodrio;

9.22.3 Apresente preco manifestamente inexequivel ou permaneca acima do orcamento
estimado para a contratagao;

9.22.4 N3o tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo Publica.

9.22.5 A inexequibilidade, na hipdétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apds
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

9.22.5.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
9.22.5.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.23 No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

9.24 A Administracdao podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada.

9.25 Em nenhuma hipétese poderd ser alterado o conteldo da proposta apresentada, seja com
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relacdo a prazo e especificacbes do produto ofertado ou qualquer condicdo que importe
modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas alteracdes destinadas a sanar
evidentes erros formais ou quando a alteracdo representar condi¢des iguais ou superiores as
originalmente propostas.

9.26 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catdlogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao
aceitagdo da proposta.

9.27 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do objeto da licitacdo ou da darea
especializada no objeto.

9.28 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informa para a continuidade da
mesma.

9.29 Caso a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagao das cotas
devera ocorrer pelo menor prego, caso a licitagdo possua itens com reserva de lote para ME/EPP,
conforme disposto no Decreto N2 8.538/15.

9.30 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
ndo aceitacdo da proposta.

9.31 O local e horario de realizagao do procedimento para a avaliagao das amostras, cuja presenca
sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes, deverd estar prevista no
Termo de Referéncia.

9.32 Os resultados das avaliacGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

10. DA HABILITAGAO:

10.1 A documentacdo de habilitacdo devera ser apresentada exclusivamente por meio do sistema
eletrénico — http://www.portaldecompraspublicas.com.br..

10.1.1. Apds solicitagao do agente de contratagdao ou da comissdo de contratacdao, quando o
substituir, a empresa arrematante devera apresentar os documentos de habilitacdao no prazo
de 02 (duas) horas, prorrogdvel por igual periodo
I- por solicitagcdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo agente de contratacdo ou
pela comissdo de contratacdo, quando o substituir; ou
II- de oficio, a critério do agente de contratacdo ou da comissao de contratacdo, quando o
substituir, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos no edital para a verificacdo de conformidade.
10.2 A titulo de habilitagdo no certame, os licitantes deverdo apresentar a seguinte
documentacao:
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10.2.1.1 No caso de sociedade empresaria ou Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

10.2.1.2 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo
no Registro

onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

10.2.1.3 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

10.2.1.4 Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;
10.2.1.4.1 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidacdo respectiva.

10.2.1.5 Prova de inscricdo no Cadastro Geral de Contribuinte (CNPJ), expedida no ano em
curso.

10.2.2.REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.2.2.1 Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretério
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora- Geral da Fazenda Nacional;

10.2.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
10.2.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;

10.2.2.4 Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econ6mica
Federal;

10.2.2.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) expedida eletronicamente pela
Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°. 5.452, de 1°. de maio de 1943. (Incluido pela Lei n°. 12.440, de
2011).

10.2.2.6 Prova de inscri¢gao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

10.2.2.7 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno
porte, microempreendedor individual ou equiparado deverd apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacdo.
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10.2.2.8 Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos relacionados ao objeto
licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo emitida
pela correspondente Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.

10.2.3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.2.3.1 Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

10.2.3.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante
deverd apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacao foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lein.211.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena
de inabilitagcdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitagao.

10.2.3.2 Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstracGes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, exigiveis e na forma da lei;

10.2.3.2.1 Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstra¢cdes Contdbeis e o Balanco
Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
licitacdao, quando a data de apresentagdao dos documentos de habilitagdao ocorrer a partir
de 01 de maio (art. 1.078, |, do Cédigo Civil), mesmo no caso de licitantes obrigados ao
SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para transmissao das pecas contdbeis
digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado SPED (conforme
entendimento do TCU, Acérdados 1999/2014 e 119/2016, ambos do Plenario).

10.2.3.3 O balanco patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

10.2.3.3.1 E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

10.2.3.4 Os documentos referidos no item 10.2.3.2 limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.2.3.5 Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contdbil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971,
ou de uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador;

10.2.3.6 A boa situagao financeira sera baseada na obtengao de indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um (>=1,0),
Endividamento Geral (EG), menor ou igual um (<=1,0), resultantes da aplicacdo das
férmulas:
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_  Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo _
LG = - - — =>=1,0
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
sSG = ) ) Ativo T_t:rtral >=10
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
EG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo «=10
Ativo Total ’
Lc = Ativo Circulante -10

Passivo Circulante '

10.2.3.7 Os indices LG, SG, EG e LC deverao ser calculados pelas licitantes e apresentados em

formuldrio proprio, com os Cdlculos dos Quocientes de Estrutura de Capitais e de Liquidez
para execucdo das obras e servicos, que faz parte deste Edital, devendo sofrer verificacdo
pela Comissdo, para fins de habilitacado.

10.2.3.8 O licitante que apresentar indices econémicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera
comprovar que possui patrimonio liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratagao ou do item pertinente.

10.2.3.9 O Pregoeiro verificard mediante consulta online nos respectivos sitios eletrénicos
dos orgdos oficiais, o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

10.2.3.9.1 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

10.2.3.9.2 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido TCU
(https://contas.tcu.gov.br);

10.2.3.9.3 Existéncia de registros impeditivos de contratacdo por improbidade
administrativa no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por ato de improbidade
administrativa disponivel no Portal do CNJ
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

10.2.3.10 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e em nome
de seus sécios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as
sanc¢bes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

10.2.4.HABILITACAO TECNICA

10.2.4.1 Comprovacao de aptidao para o fornecimento de solugcdo compativel com o objeto
desta contratacdo, por meio da apresentacao de atestados de capacidade técnica emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado;
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10.2.4.2 Os atestados deverdo comprovar a execucdo de servicos de implantacao,
manutencdo ou fornecimento de sistemas de gestdo publica, de natureza semelhante e
complexidade compativel com o objeto desta contratacao;

10.2.4.3 Sera admitida, para fins de comprovacdo, a apresentacdao e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante;

10.2.4.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor;

10.2.4.5 O fornecedor deverd disponibilizar todas as informag¢des necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, podendo a Administragao
solicitar documentos complementares, tais como cdpia de contratos, notas fiscais, endereco
da contratante e local de execugdo dos servicos;

10.2.5.0UTROS DOCUMENTOS

10.2.5.1 O documento habil para comprovacdo da condi¢cdo de micro ou pequena empresa
serd a Certiddo Simplificada da Junta Comercial, expedida no ano em curso, seguindo o
delineamento do art. 82 da Instru¢do Normativa n2 103/2007 do Departamento Nacional de
Registro do Comércio e a Declaracdo de enquadramento da licitante como Microempresa
ME ou Empresa de Pequeno Porte EPP ou Microempreendedor Individual - MEI apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 da Lei Complementar 123,
de 2006, bem como suas alteracbes, bem como no art. 42 da Lei 14.133/2021 - Anexo IV;

10.2.5.2 A apresentacdo da declaracdo mencionada no subitem anterior é facultativa e
deverd ser entregue tao-somente pelas licitantes efetivamente enquadradas que pretendam
se beneficiar do regime legal diferenciado e que ndao tenham sido alcangadas por alguma
hipdtese de exclusdao do tratamento juridico diferenciado.

10.2.5.2.1 A participacdo em licitacdo na condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte ou cooperativa equiparada, sem que haja o enquadramento nessas
categorias, ensejard a aplicacdo das sancdes previstas em Lei e a exclusdo do regime de
tratamento diferenciado. O Agente de Contratacdo poderd realizar diligéncias para
verificar a veracidade da declaracao.

10.2.5.3 Declaragao conjunta conforme modelo do Anexo lll, onde conste:

->A inexisténcia de fato superveniente, impeditivo da participagdo da empresa na
presente licitacdao, bem como de que aceita incondicionalmente todas as condi¢es deste
edital;

-0 atendimento ao disposto no inciso XXXIII do Art. 72 da Constituicdo Federal, de que
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz;

->Possuir compromisso com a sustentabilidade ambiental;

->Dispor dos equipamentos, utensilios e pessoal adequados a plena execuc¢do do objeto
licitado;
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->N3ao possuir sécio, administrador, gerente ou funciondrio que seja servidor ou dirigente,
atuando de Vargem Alta/ES;

->Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

->Que tomou conhecimento de todas as informacbes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

->Que dispde de equipamentos, utensilios e pessoal para a execuc¢do do objeto.

10.2.6. ORIENTAGOES GERAIS SOBRE A HABILITAGAO

10.2.6.1. Os documentos exigidos para a habilitagao, conforme regulado neste Edital, deverao
ser enviados em até 2 horas, exclusivamente por meio de campo préprio no Sistema.

10.2.6.2. Quando requeridos pelo Pregoeiro os documentos de habilitacdo serdo remetidos
em original, por qualquer processo de cépia reprografica, autenticada por tabelido de notas
ou por servidor/funcionario do(a), desde que conferidos com o original, ou publicacio em
6rgao da imprensa oficial, para analise, no prazo de no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
juntamente com a proposta de precos em envelope fechado e identificado com dados da
empresa e do pregdo eletrbénico.

10.2.6.3. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome e CNP)J
da matriz ou todos em nome e CNPJ da filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam
ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado

10.2.6.4. As certidGes que ndo apresentarem em seu teor, data de validade previamente
estabelecida pelo érgdo expedidor, deverdo ter sido expedidas até 90 (noventa) dias antes da
data da sessdo publica deste Pregdo, exceto a Certiddao Negativa de Faléncia, Concordata,
Recuperacdo Judicial e Extrajudicial que devera estar datada dos ultimos 30 (trinta) .

10.2.6.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos enviados via
correio eletronico, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

10.2.6.6. Serd inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital ou deixar de enviar a documentagao de habilitagdo por meio de
campo préprio do Sistema quando solicitado pelo pregoeiro, ficando sujeito as penalidades
previstas neste Edital.

10.2.6.7 No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

10.2.6.8.Constatado o atendimento pleno as exigéncias fixadas neste edital, a licitante serd
declarada vencedora.
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11 - DA LIMITACAO DE REMESSA DE ARQUIVOS ELETRONICOS

11.1 O envio da documentacdo relativa 3 PROPOSTA, & HABILITACAO JURIDICA, QUALIFICACAO
ECONOMICO-FINANCEIRA e REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA e 3 QUALIFICACAO TECNICA
estard limitado a 6 MB (seis megabytes) por arquivo, em formato PDF, podendo ser incluidos
gquantos arquivos forem necessarios.

12 DOS RECURSOS

12.1 A Licitante terd o prazo de 3 (trés) dias uteis para interpor recurso, contados do término do
certame, no sitio do provedor da licitagcdo (http://www.portaldecompraspublicas.com.br), em
conformidade com o que dispGe o art. 165, inc. | da Lei 14.133/2021, devendo indicar o item do
edital que serd objeto do recurso, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscricdo em registro
cadastral, sua alteragdao ou cancelamento;
b) julgamento das propostas;
c) ato de habilitacdo ou inabilitagdo de licitante;
d) anulacdo ou revogacao da licitacdo.
12.1.1 A intencdo de recorrer quanto ao disposto nas alineas “b” e “c” do item 12.1, devera ser

manifestada imediatamente no encerramento da sessao publica de recebimento das propostas,
sendo concedido o prazo maximo de 10 (dez) minutos, improrrogaveis, sob pena de preclusao.

12.1.2 Quanto ao prazo para a interposicao dos recursos referentes aos dispostos nas alineas
“a” e “d” do item 12.1, sera computado a contar da data de intimac¢do da decisdo que se fara
por publicacdo no sitio do http://www.portaldecompraspublicas.com.br para apresentacdo
das razoes recursais, sendo concedido para tanto o prazo de 03 (trés) dias uteis.

12.2 O prazo para apresentacao de contrarrazoes serd o mesmo do recurso, qual seja, 3 (trés) dias
Uteis, e, terd inicio na data da divulgacdo do ato recorrido no Portal de Compras Publicas no
endereco http://www.portaldecompraspublicas.com.br, em consonancia com o preceito no § 42
do art. 165 da Lei 14.133/2021.

12.3 E assegurada aos Licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.4 Os recursos deverdo ser protocolados EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA PROVEDOR,
acompanhados de documentos que comprovem a habilitacdo do subscritor para agir em nome da
recorrente, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar contrarrazées em
igual numero de dias e na mesma forma, cujo prazo correrd a partir do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada, em qualquer caso, vistas imediatas dos autos.

12.4.1. N3o serdo conhecidas as manifestacdes de recurso efetuadas por meio diverso do que
o estabelecido no item 12.1 deste edital.

12.5 Caso o Pregoeiro decida pelo indeferimento do recurso, a questdo sera apreciada pela
Autoridade Competente para homologar o resultado, que podera ratificar ou ndo a decisdo dele
antes da adjudicacao.
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12.5.1 Se o Pregoeiro ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos, conforme
disposto no art. 165, §22 da Lei n? 14.133/2021.

12.6 O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.7 Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, seja no Portal
de Compras Publicas, seja no sistema de protocolo digital (e-docs), sendo que neste devera ser
solicitado o credenciamento para acesso aos documentos.

12.8 Os arquivos eletrénicos com textos das razdes e contrarrazdes serdo baixados do Portal de
Compras publicas e serdo disponibilizados pelo Pregoeiro no seguinte endereco eletrénico:
www.saaevargemalta.com.br .

12.9 O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.10 O recurso interposto em desacordo com as condicdes deste EDITAL e seus ANEXOS ndo serdao
conhecidos, inclusive se apresentados fora do prazo legal ou sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando ndo justificada a intencdo de interpor recurso pelo licitante ou por meio
diverso do que o disposto como condicdo para conhecimento e apreciacgao.

12.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste EDITAL e seus ANEXOS, excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-a o do vencimento.

12.12 Os prazos previstos neste EDITAL e seus ANEXOS iniciam e expiram exclusivamente em dia
de expediente no ambito do Municipio.

12.13 Conforme preceitua o Art. 174, inc. | da Lei n? 14.133/2021, todos os prazos serdo
computados a partir das publicacdes no Portal de Compras Publicas, no enderego
http://www.portaldecompraspublicas.com.br, de forma automatica pelo sistema provedor.

13. DO ENCERRAMENTO E DISPOSICOES SOBRE A CONTRATACAO

13.1 Finalizada a fase recursal e definido o resultado de julgamento o procedimento licitatério serd
encerrado e encaminhado a Autoridade Competente que podera:

a) determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) anular o procedimento, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

¢) revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade; ou

d) adjudicar o objeto e homologar a licitagdo em ato Unico e encaminhar os autos para a Geréncia
de Contratos, para posterior assinatura do contrato.

13.2 Encerrada a licitacdo, o Pregoeiro divulgard no site do Municipio de Vargem Alta os atos de

adjudicacdo do objeto, de homologacdo do certame, bem como os valores do orcamento
previamente estimado para a contratacao.
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13.3 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades legalmente
estabelecidas e multa de 5,00% (cinco por cento) do valor da sua proposta em favor do Municipio.

13.4 Serd facultado a autoridade competente, quando o convocado ndo assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigdes
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragao
do contrato nas condi¢Oes propostas pelo licitante vencedor.

13.5 Na hipdtese de nenhum dos Licitantes aceitar a contratagdao nos termos do subitem acima, a
autoridade podera convocar os Licitantes remanescentes, observados o valor estimado e sua
eventual atualizacdo nos termos do edital:

I - Convocar os licitantes remanescentes para negocia¢ao, na ordem de classificacdao, com vistas
a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatdrio;

Il - Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢cbes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negocia¢ao de melhor condicao..

14. DA FISCALIZAGAO:

14.1 Adjudicado o objeto da licitacdo a vencedora e lavrado o contrato, caberd a Geréncia de
Contratos tomar providéncias para que a empresa vencedora tome conhecimento da convocagao
para a assinatura do instrumento contratual.

14.2 A empresa convocada terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a formalizacdo do contrato,
contados do dia seguinte a data da notificacao.

14.3 O ndao comparecimento da licitante convocada no prazo fixado, a recusa na assinatura do
contrato, ou ainda, o ndo atendimento de qualquer condi¢do necessaria a assinatura do contrato,
configurard o ndao cumprimento da proposta, o que implica na imediata desclassificacdo da
empresa e autorizacdo expressa, para execu¢ao das garantias fornecidas pela proponente tida
como vencedora, assim como as demais penalidades previstas na lei e neste edital.

14.1 Adjudicado o objeto da licitacdo a vencedora e lavrado o contrato, caberd a Geréncia de
Contratos tomar providéncias para que a empresa vencedora tome conhecimento da convocagdo
para a assinatura do instrumento contratual.

14.2 A empresa convocada terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a formalizacdo do contrato,
contados do dia seguinte a data da notificacao.

14.3 O nao comparecimento da licitante convocada no prazo fixado, a recusa na assinatura do
contrato, ou ainda, o ndo atendimento de qualquer condicdo necessaria a assinatura do contrato,
configurard o ndo cumprimento da proposta, o que implica na imediata desclassificacdo da
empresa e autorizacdo expressa, para execucao das garantias fornecidas pela proponente tida
como vencedora, assim como as demais penalidades previstas na lei e neste edital.
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15. DAS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
15.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 15 (quinze)
dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢ao, prorrogdveis por igual periodo.

15.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

15.3 Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢ao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

15.4 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagao
da situacdo, sem Onus ao Contratante;

15.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverda ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais.

Prazo de pagamento

15.7 O pagamento serd efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa.

15.8 Os pagamentos efetuados apds o prazo estipulado no item anterior, desde que nao provado
pela CONTRATADA, deverdo contemplar atualizacdo monetaria, nos seguintes termos:
AM=VF x 12 y ND
100 360

Onde:

AM = Valor da atualizag&o monetaria

VF = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso
ND = Namero de dias em atraso

Reajuste

15.9 Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, em 29/07/2026.

15.10 Apds o interregno de um ano, a pedidos da contratada, os pregos iniciais serao reajustados,
mediante a aplicagcdo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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15.11 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.12 No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.13. Nas aferig¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

15.14 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢cdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdao entdo em vigor.

15.15 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.16 O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. PENALIDADES

16.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, a licitante ou contratada
que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a execu¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execuc¢ado do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
16.1.1. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:
1) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
2) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

ini [ ici , qu [ u i

3) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
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4) Multa:

Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia;

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagao, suplementac¢do ou reposicao da
garantia autoriza a Administragao a promover a extingao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133,
de 2021.

Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de 10% (dez por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratacdo;

Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo;

Compensatoria, para as infragdes descritas acima na alinea “b” , de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagdo;

Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao;

Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacgdo, ressalvadas as segumtes infracdes também enquadrdveis
nessa alinea:

e atraso na implantacdo inicial dos sistemas sem prejuizo relevante a Administracao;

¢ falhas pontuais de suporte técnico, ndo recorrentes e prontamente sanadas;

e indisponibilidade temporaria dos sistemas por periodo inferior a 4 (quatro) horas, sem
impacto significativo na prestacdo dos servicos publicos.

- O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do

contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

- A aplicacdo das san¢des previstas neste Edital ndao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

- Todas as sangOes previstas neste Edital poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

- Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

- Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

- A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.
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- A aplicagdo das sang0es realizar-sed em processo administrativo que assegure o contraditdrio
e a ampla defesa ao Contratado, observandose o procedimento previsto no caput e pardgrafos
doart. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

- Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdao enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

- Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

- Na aplicagao das sangdes serdo considerados:
- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
-» as peculiaridades do caso concreto;
=> as circunstancias agravantes ou atenuantes;
-» os danos que dela provierem para o Contratante; e

-» a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e
orienta¢des dos érgaos de controle.

- Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lein212.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

- A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Edital ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

- O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

- As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Municipal de Empresas
Punidas https://vargemalta-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=86.

- As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

- Os débitos do Contratado para com a Autarquia Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
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contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo orgao
ora Contratante.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1 As obrigagOes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas neste Edital e seus anexos,
na proposta apresentada e no Instrumento do Contrato Anexo VIII.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1 As condigOes expressas neste edital e seus anexos sdo as basicas para o contrato/ata que
posteriormente serd firmado e fardo parte dele, conforme minuta(s) em anexo.

18.2 Todas as duvidas deste edital, que ndo forem resolvidas a nivel administrativo, serdo dirimidas
no foro da Comarca de Vargem Alta, em detrimento de qualquer outro, por mais vantajoso que
seja.

18.3 Os prazos previstos neste edital serdao contados com exclusao do dia do comego e inclusdo
do dia do vencimento e observardo as seguintes disposicoes:

| - 0s prazos expressos em dias corridos serdo computados de modo continuo;
Il - 0s prazos expressos em meses ou anos serdo computados de data a data;

Il - nos prazos expressos em dias Uteis, serdo computados somente os dias em que ocorrer
expediente administrativo no érgao ou entidade competente.

18.4 Salvo disposicao em contrario, considera-se dia do comeco do prazo:
| - o primeiro dia Util seguinte ao da disponibilizacao da informacao na internet;

Il - a data de juntada aos autos do aviso de recebimento, quando a notificacdo for pelos
correios.

18.5 A participacdo da empresa neste certame implica, automaticamente, na aceita¢ao de todas
as condicOes e obrigacdes previstas neste edital e seus anexos, ndo sendo admitida qualquer
reclamacdo por parte dos licitantes, contra os termos do edital, apds o prazo previsto para
impugnagdes.

18.6 InformacdGes adicionais poderdo ser obtidas pelo telefone (28) 99930-1695 ou pelo e-mail
licitacao@saaevargemalta.com.br.

Sdo partes integrantes deste Edital:

Anexo | Termo de Referéncia;

Anexo Il Modelo de Proposta Comercial/
Anexo lll Modelo de Declaragao Unificada;

Anexo IV Declaracdo de enquadramento;
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Anexo V Declaragdo de Inteira Responsabilidade;
Anexo VI Declaragdo de Elaboragao Independente de Proposta;
Anexo VII - Estudo Técnico Preliminar;

Anexo VIII - Minuta contratual;

Vargem Alta, 31 de julho de 2026.

Assinatura da autoridade competente
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TERMO DE REFERENCIA PROTOCOLO N2 2026-MNLWS

MODALIDADE DE LICITACZ\O
( ) Dispensa ( ) Inexigibilidade (X )Pregdao ( ) Concorréncia

TIPO
( ) Menor Prego Por Lote ( x ) Menor Prego Global () Menor Preco Por Item

TIPO DA CONTRATAGCAO
( )Bens (X)Servigos

Registro de Precos? ( ) Sim (X) Nao

DA NATUREZA DO OBJETO: O objeto desta contratacdo (nao) se enquadra como sendo de bem de
luxo, conforme Decreto n? 10.818, de 2021.

1- OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de cessdo de uso de softwares
para Gestdo Publica, bem como servicos de migracdo, implantacdo, capacitacdo, objetivando
tornar mais agil e eficiente o servico publico, para atender ao SAAE de Vargem Alta/ES.

2 - JUSTIFICATIVA:

O SAAE de Vargem Alta — ES, na condicao de autarquia responsavel pela prestacao dos
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio do municipio, depende da
utilizacdo de sistemas informatizados integrados para a execuc¢ao de suas rotinas administrativas,
operacionais e de gestao de pessoal, ndo sendo vidvel a manutengdo de tais processos de forma
manual ou fragmentada, sob pena de comprometimento da eficiéncia, da economicidade e da
continuidade dos servigos essenciais prestados a populagao.

Atualmente, a autarquia ja utiliza sistema de gestao fornecido pela empresa E&L, que
encerra no dia 24/08/2026, o qual se encontra implantado e integrado a rotina de trabalho dos
servidores, contendo o histérico de dados de almoxarifado, patrimbénio, compras, licitacdes,
contratos, recursos humanos e folha de pagamento, dentre outras informagdes essenciais a gestao
publica.

A presente contratacao justifica-se pela necessidade de dar continuidade a cessdo de uso
desses sistemas, de forma a evitar a descontinuidade dos servicos, a perda ou o comprometimento
de dados e informacdes ja migrados e parametrizados, bem como para evitar os custos, os riscos
operacionais e o retrabalho decorrentes de eventual migracdo para plataforma de fornecedor
distinto, o que demandaria nova migracdo de base de dados, novo processo de implantacao e nova
capacitacdo de todos os usudrios envolvidos.
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Ademais, a manutencdo e a atualizacdo constante dos sistemas revelam-se essenciais para
assegurar a conformidade da autarquia com as exigéncias legais aplicdveis a Administracao
Publica, notadamente no que se refere a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n? 12.527/2011), a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018) e a Lei n? 14.133/2021, bem como para garantir
a publicidade e a transparéncia da gestdao por meio dos Portais da Transparéncia e Institucional.

Por fim, os servicos de suporte técnico, manutencdo mensal e customizacdo sdo
indispensaveis para a correcdo de eventuais falhas, para a adequacdo dos sistemas a mudancas
legais e normativas supervenientes e para o atendimento de novas necessidades da gestado,
garantindo a continuidade, a seguranca e a eficiéncia da prestacdo dos servicos publicos a cargo
do SAAE de Vargem Alta — ES.

Fica expressamente adotada, no dmbito deste processo administrativo, a opcdo pela
utilizacdo da lei Federal n? 14.133, de 2021.

3- DESCRICAO DA SOLUGCAO/ ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
A solucdo consiste na contratacdo dos servicos abaixo especificados. (A tabela com a
discriminagdo dos itens esta inserida no anexo | deste Termo)
LOTE
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Migragdo/ Treinamento Manutengdo ~
Especificacio Implantagdo (50 horas) (Valor unitario Manth:::sao 12
(Valor Unitério) | Unt. Total Mensal)
Sistema de Gestio de ALMOXARIFADO R$ 3.356,92 R$72,48 | R$3.624,00 R$ 1.115,89 RS 13.390,68
Sistema de Gestdo de PATRIMONIO RS 3.286,34 R$72,48 | RS 3.624,00 RS 1.055,02 RS 12.660,24
Sistema de Gestdo de FROTAS R$ 3.361,36 R$72,48 | R$3.624,00 R$ 1.107,39 RS 13.288,68
i;éﬁ:’;&i giﬁj’;ﬁﬁgypﬂs’ RS 3.396,20 R$72,48 | RS$3.624,00 RS 1.566,23 RS 18.794,76
iféisgN":z g_fﬁ’. GdrT_;zOCESSOS RS 28.000,00 R$ 72,48 | R$3.624,00 R$ 2.559,88 RS 30.718,56
ﬂf}:ﬂ;g‘; giﬁﬁ%‘;f::i&smm R$ 4.911,91 R$72,48 | RS$3.624,00 RS 1.829,28 R$ 21.951,36
S;ﬁ;?ﬁ?;;:ﬁ;& RS$ 3.316,00 R$72,48 | R$3.624,00 R$ 950,73 RS 11.408,76
izt:n";i gf\ ?:iilc;::RfEN oA R$ 2.753,71 R$72,48 | RS$3.624,00 RS 1.201,52 RS 14.418,24
Isr'jst;r:s g‘éﬁfiéo de PORTAL RS 3.316,00 R$72,48 | RS 3.624,00 RS 1.255,73 RS 15.068,76
Descrigdo Unidade Quant Valor Unit. Valor total
Customizac¢do/desenvolvimento denovas funcionalidades hora 50 R$ 169,90 R$ 8.495,00
Hospedagem do Data Center més 12 R$ 3.573,65 RS 41.882,80

3.1. Todos os servigos serao utilizados de acordo com a demanda e necessidade da Autarquia,
mediante Ordem de Servico.

3.2.Todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, frete, carga e descarga, tributos, sem qualquer exce¢do, que incidirem sobre a
execucdo do objeto, correrdo por conta exclusiva da empresa vencedora.

3.3. O custo estimado total da contratacdo é de:
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VALOR TOTAL ESTIMADO PARA MIGRACAO RS 55.698,44
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA TREINAMENTO RS 32.616,00
VALOR TOTAL MENSAL (SEM IMPLANTACAO) RS 12.641,67
VALOR TOTAL PARA 12 MESES (SEM IMPLANTACAO) RS 151.700,04
VALOR TOTAL ESTIMADO COM UTILIZACAO DO
AMBIENTE TECNOLOGICO R5291.393,28

VALOR GLOBAL ESTIMADO: RS 291.393,28 RS 291.393,28 (duzentos e noventa e um mil trezentos e
noventa e trés reais e vinte e oito centavos).

4— REQUISITOS DA CONTRATAGAO E ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Requisitos da Contratagao:
4.1.1 A empresa devera ser proprietaria dos sistemas ofertados, devendo comprovar a
propriedade através de registro no INPI.
4.1.2 Em caso de ndo ser a proprietaria, devera possuir autorizacdo para licenciamento de uso
dos sistemas englobando cessdo do direito de uso, instalacdo, implantacdo, treinamento,
customizacdo, migracdo, adequacdo, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica e assisténcia
técnica, bem como apresentar o registro no INPl em nome da proprietaria.
4.1.3 No que concerne ao Data Center, a CONTRATADA fica encarregada de manter os sistemas
basicos (Sistema Operacional, Servidor de Aplicacdo, Servidor de Banco de Dados, etc.)
constantemente atualizados, sobretudo quando falhas de seguranca forem relatadas pelos
fabricantes (quando licenciados) ou pela comunidade (quando se tratar de software livre).
Ressalta-se que todos os custos relacionados a essas atualizacdes sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

4.2. Do ambiente tecnoldgico:
4.2.1 O sistema ofertado devera operar em ambiente seguro, podendo ser disponibilizado em
arquitetura web, desktop ou hibrida, desde que garanta pleno atendimento as funcionalidades
exigidas, desempenho adequado, acessibilidade e seguranc¢a das informacgdes.
4.2.2 A interface do sistema devera permitir, em seu ambiente de utilizagdo, a execuc¢do de
multiplas opera¢des simultaneamente, possibilitando ao usuario trabalhar com diferentes
funcionalidades de forma concomitante, independentemente da tecnologia adotada (web,
desktop ou hibrida).
4.2.3 Ser acessado através, de pelo menos 03 (trés) dos principais programas de navegacao na
rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge) acompanhando sempre as ultimas atualizacdes dos mesmos).
4.2.4 Ser responsivos, adaptando o tamanho das suas paginas (alteracdo do layout) ao tamanho
das telas que estdo sendo exibidos, como as telas de celulares e tablets adaptando a qualquer
ferramenta que os usudrios estejam usando para facilitar a sua visualizacao.
4.2.5 Ser multiplataforma, possibilitando o acesso através dos principais sistemas operacionais
de computadores desktops e dispositivos méveis (tabletes e smartphones), sendo obrigatdrio o
acesso através dos sistemas operacionais Windows, Linux, Android e iOS.
4.2.6 Permitir que o usudrio abra vdrias janelas simultaneamente.
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4.2.7 Permitir a integragdo a outros sistemas através de APIs, WebServices, XML ou através dos
arquivos txt ou csv.

4.2.8 Permitir a geracdo de relatérios, no minimo, nos formatos de arquivos: PDF, XLSX, TXT.
4.2.9 Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, antes de uma possivel impressao.

4.2.10 A comunicacgdo entre os servidores e estac¢des utilizard o protocolo TCP/IP.

4.2.11 Possuir conexdo segura através de Certificado de seguranca SSL (Secure Socket Layer)
para validar o HTTPS da pagina, gerando seguranca e privacidade para o usudrio.

4.2.12 O software basico complementar necessario a perfeita execucdo dos sistemas ofertados
no ambiente descrito devera ser relacionado pela contratada, que devera também especificar
o nimero de licencas necessdrias a sua completa operacao, o ndo relacionamento, significa que
a licitante fornecerad a suas expensas todos os softwares complementares a execu¢ao da solucdo
proposta, ou ainda que o mesmo nado necessite de tais complementos.

4.2.13 O processo de Instalagdo dos moddulos/sistemas deverd ser efetuado de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, por meio de aplicacbes, evitando que os
usudrios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalacgio dos mesmos e
configuracdo de ambiente. Todo o processo de criagdo e configuracao dos parametros de acesso
ao banco de dados deverd estar embutido nas aplicagdes.

4.2.14 Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizagcdes e/ou customizacgdes.

4.2.15 Os sistemas deverao estar adequados a Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD e ao
Marco Civil da Internet.

4.2.16 Os Sistemas deverao estar integrados, consolidando todas as fun¢des dentro de um Unico
sistema, evitando retrabalho, redundancia e inconsisténcias de dados, e quando necessario
possibilitar a comunicacdo, integracdo ou colaboracdo entre sistemas externos (outras
instituicoes).

4.3. Do ambiente de hospedagem
4.3.1 A solucdo devera ser compativel com implantacdo em infraestrutura prépria da
Administracdo, podendo também ser disponibilizada em ambiente de hospedagem em nuvem
(datacenter da contratada), conforme a arquitetura da solucdo ofertada.
4.3.1.1 Caso a solucdo seja implantada em infraestrutura da Administracdo, a contratada
deverd prestar todo o suporte necessario a instalacdao, configuracdo e pleno funcionamento
do sistema no ambiente disponibilizado.
4.3.1.2 Caso a solucdo seja disponibilizada em ambiente de datacenter da contratada, este
deverd atender a requisitos minimos de seguranca, disponibilidade, desempenho,
redundancia e continuidade operacional, compativeis com o uso institucional.
4.3.2 Independentemente do modelo adotado, a solugdo deverd garantir, alta disponibilidade
dos servicos, seguranca das informacdes, protecdo contra falhas e perda de dados,
monitoramento e gerenciamento do ambiente bem como desempenho adequado para
utilizacdo pelos usuarios,
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4.3.3 Deverd ser implementada politica de backup adequada, garantindo a realizacdo de cdpias
de seguranca periddicas, com possibilidade de recuperagdo das informacées em caso de falhas
ou incidentes.

4.3.4 A solugao proposta devera observar critérios de economicidade, devendo a licitante
demonstrar que o modelo de implantacdo adotado (infraestrutura prépria da Administracdo ou
ambiente em nuvem) é adequado as necessidades do SAAE, considerando o custo total de
propriedade durante toda a vigéncia contratual, incluindo infraestrutura, licenciamento,
suporte e manutengao;

4.3.5 Considerando que a Administracdo dispde de infraestrutura prdpria compativel para a
execucdo da solucdo, a definicdo do modelo de implantacdo deverd observar a necessidade, a
viabilidade técnica e a economicidade, devendo ser adotada a alternativa que melhor atenda
ao interesse publico;

4.3.6 A solucdo deverd garantir niveis adequados de seguranca, incluindo protecdo contra
acessos nao autorizados, falhas, perda de dados e indisponibilidade dos servicos;

4.3.7 Caso a solugao seja web, a hospedagem do sistema devera ser em data center fornecido
pela empresa vencedora com certificacdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os
critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica, com
alta disponibilidade, tolerancia a falhas, balanceamento de carga, contingéncia operacional e
estrutura de rede, recuperacao de dados, gerenciamento, monitoragao e protecao contra virus
para garantia de acesso instantaneo via web pelos usudrios e clientes do SAAE.

4.3.8 A plataforma de data center devera conter as seguintes caracteristicas:

a) Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia;

b) Rede elétrica estabilizada;

c) Links redundantes (servidor web e de banco de dados) da conexdo com a Internet, fonte de
alimentacao e discos;

d) Controle de acesso restrito ao local de instalacao;

e) Monitoracdo 24x7 para disponibilidade dos servicos de Internet;

f) Monitoracdo 24x7 dos servidores;

g) Monitoragdo e Operagdo 24x7 do ambiente de firewalls;

h) Devera ser realizado backup de todas as informacgGes referentes aos sistemas hospedados
onde a politica de backup deva incluir os seguintes tipos de backup: completo, diferencial,
incremental Continuo, RAID e Nuvem e estratégias para assegurar que os backups sejam o mais
atualizados possivel;

i) Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem do data center;

j) Fornecimento de licencas para todos os softwares, sistemas operacionais, gerenciador do
banco de dados, servidores de aplicacGes e demais mddulos instalados no data center;

k) Reserva minima de 500 GB em disco para backup;

1) Links de acesso com a Internet de no minimo de 20 Mbps de largura de banda dedicada.

m) Ambiente climatizado;

n) Deteccdo de invasao;

0) Protecdo contra agua (local ndo sujeito a inundagdes) e fogo (detec¢do precoce e combate);
p) Monitoramento 24 horas por CFTV (cameras day-night);
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4.4 Recuperacao de falhas e seguranca de dados
4.4.1. A recuperagao de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de
forma transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de protegao que impegam
a perda de transacodes ja efetivadas pelo usuario.
4.4.2 O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o
banco de dados em utilizagdo).
4.4.3 Os backups deverdo periodicamente passar por homologacdo a fim de verificacdo de
integridade.
4.4.4 O sistema deverd ter procedimentos de dispositivos de seguranca que protejam as
informacdes e os acessos ao sistema, as tarefas executadas deverdao ser controladas e
preservados quanto ao uso indevido e da pratica de atos contrdrios aos interesses do SAAE e
dos contribuintes.
4.4.5 O sistema deverd contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente
vigilancia e controle sobre todos os atos praticados pelos usudrios do sistema, permitindo a
auditoria de todas as operac¢des efetuadas por usudrios (alteragdes, inclusGes e exclusdes).
4.4.6 O sistema deverd permitir a integridade do banco de dados em todas as transacdes em
situacdes de queda de energia e falhas de software e hardware.
4.4.7 As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados
e ndo nas aplicagdes - Front-End, de tal forma que um usudrio que acesse o Banco de Dados por
outras vias nao o torne inconsistente.
4.4.8 Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema devera recuperar-se automaticamente,
sem intervencao de operador, de modo a resguardar a ultima transacao executada com éxito,
mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao ultimo evento
completado antes da falha.
4.4.9 O sistema, as informacgdes e os dados gerados deverdao ser armazenados em devendo o
vencedor do certame licitatdrio providenciar as configuragdes que se fagam necessarias;

4.5 Caracterizagao operacional
4.5.1 Transacional
a) Devera operar por transacées (ou formularios 'on-line') que, especializadamente, executam
ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transacdo
deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa
qgue cada dado devera ser recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgao onde é gerado. As
tarefas deverdo ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos pelos usuarios
deverdo ser imediatamente validados e o efeito da transacdo deverd ser imediato.
b) Deverd ser um sistema multi-usuario, com controle de execuc¢do de atividades basicas,
integrado, 'on-line'. Devera participar diretamente da execucdo destas atividades, por meio de
estacdes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas atividades
se processam. Devera recolher automaticamente os dados relativos a cada uma das operacdes
realizadas e produzir localmente toda a documentagdo necessaria.
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4.5.2 Seguranga de Acesso e Rastreabilidade

a) As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada uma
delas. O sistema deve contar com um catdlogo de perfis de usuarios que definam padrdes de
acesso especificos por grupos de usudrios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacdo
dos dados).

b) As autorizacdes ou desautoriza¢des, por usudrio, grupo ou tarefa, deverdo ser dinamicas e
ter efeito imediato.

c) O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos ndo
visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

d) As principais operacGes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
histdrico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

e) Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca que
impecam usudrios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragcdes em alguns dados de
forma seletiva.

4.5.3 Documentagao 'On-line’

a) Deverd incorporar documentacado 'on-line' sobre o modo de opera¢do de cada uma das
tarefas. Esta documentacdo devera conter tépicos remissivos para detalhamento de um
determinado assunto.

Interface Grafica.

b) Para melhorar a assimilagdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deverao fornecer
ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega formulario, sem necessidade de se
recorrer ao Help on-line'.

c) A aparéncia das telas deverd seguir o padrdao do ambiente WEB.

4.6 Documentacao
4.6.1 Permitir documentar as alteracdes ou parametrizacdes realizadas no Sistema Proposto de
forma homogénea e coerente com a documentacdo original dos sistemas. Implementar
controles de alteracdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.
4.6.2 Permitir completo reaproveitamento das parametrizacGes efetuadas na implantacdo de
novas versoes dos softwares.

4.7 Relatorios

4.7.1. Deverd acompanhar os mdédulos dos sistemas, objeto deste Termo, uma ferramenta para
elaboracdo de relatdrios a ser disponibilizada aos usuarios, para confeccdo rapida de relatorios
personalizados.

4.7.2 Deverd permitir a visualizacdo dos relatdrios em tela, bem como possibilitar que sejam
gravados em disco, em outros formatos, que permitam serem visualizados posteriormente ou
impressos, além de permitir a selecdo e configuracdo da impressora local ou de rede disponivel.
4.7.3 Os relatérios devem permitir a inclusdo do brasdo do Municipio.
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4.8 Das etapas do projeto
4.8.1 A empresa CONTRATADA no momento da assinatura do contrato, devera:
4.8.2. Apresentar sua metodologia de geréncia de projetos a ser adotada para a implantacao
dos Softwares, contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas que
considere pertinente ao objeto desta licitacao.
4.8.3. Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantagao.
4.8.4 Os sistemas deverdo ser implantados concomitantemente, de forma a agilizar os servicos
de implantacdo em todas as areas ao mesmo tempo.
4.8.5 Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser descritas
em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.
4.8.6 A empresa CONTRATADA deverd executar os servicos oriundos das atividades conforme
as etapas para melhor acompanhamento do CONTRATANTE, a saber:
Implantagado e Licenga de Uso
4.8.7 Considera-se implantagdao dos sistemas todos as atividades executadas pela Contratada,
desde o recebimento da Autorizacao de Servico até a utilizacao efetiva dos sistemas, sem erros
criticos que impecam a boa utilizacdo dos sistemas, por parte dos usuarios finais vinculados ao
Contratante, incluindo migragdao, redesenho de processos, configuracdao, parametrizacao,
execucado de testes, conversdo e carga de dados, entre outras acdes necessarias para a efetiva
utilizacdo do sistema.
4.8.8 Antes do inicio da instalacdo, deverd ser realizada reunido para alinhamento de
expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da contratante. Nessa oportunidade, a
contratada devera apresentar proposta de plano e cronograma para realizagao dos servicos de
instalacdo, configuracao e testes da solugao. 4.8.9 O plano apresentado devera ser aprovado
pela contratante. A instalacdo somente podera ser iniciada depois de finalizada a entrega das
licencas do software a contratante.
4.8.9 A contratante constituira equipe técnica para o acompanhamento dos servicos. Essa
equipe sera responsavel pela avaliagdo do planejamento e aprovacao da implantagao.
4.8.10 A solucdo serd considerada integralmente implantada quando atender a todos os
requisitos descritos neste documento. Os custos e insumos para a implantacdo da solucdo sao
encargos da contratada. As atividades de implantacdo ndo devem ser contabilizadas como
prestacdo de servico de suporte especializado, mesmo na hipétese de atividades de tal
natureza.
4.8.11 Os novos sistemas entrardo em funcionamento paralelamente aos existentes, até que
sejam executados os testes, pela Contratada em conjunto com a Secretaria Municipal de Gestado
e Inovacdo e os gestores dos sistemas, e emitido Relatério de Homologacdo e aceitacdo dos
servicos de implantacdo de cada sistema.
4.8.12 Os Sistemas deverdo ser Instalados em Datacenter com Servidor de Banco de Dados,
Servidor de Aplicacdo, Redundancia e Backup, utilizando tecnologias de Software Livre 100%
Web, cuja gestdo sera de responsabilidade da empresa contratada;
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4.8.13 Proceder a Implantacao dos Sistemas no ambiente de producdo, executar carga de dados
para o ambiente de producdo, configurar todos os relatérios aos padrdes existentes no SAAE de
Vargem Alta, executar os testes dos Sistema.

4.8.14 Na Implantagao dos Sistemas a empresa contratada devera fazer os servigos de Andlise
e Modelagem nos processos internos do SAAE de Vargem Alta relacionados aos Sistemas a
serem contratados visando garantir sua plena utilizagao.

4.8.15 Nesta fase serd ainda, identificadas potenciais melhoria nos processos de
negdcio,especialmente no que diz respeito ao acesso a informacgdes para suporte a decisao.
4.8.16 O objetivo final desta fase é assegurar que o projeto implementado reflita os planos e
expectativas do SAAE de Vargem Alta para o futuro.

4.8.17 A Licenca de Uso sera por Prazo Determinado, tendo seu prazo de duracdo durante toda
vigéncia contratual.

4.8.18 Os sistemas deverdo ser multiusudrios, permanecendo disponiveis durante 24 horas para
utilizagao de um total ilimitado de usudrios.

4.8.19 O pagamento da parcela referente a essa fase serd feito de forma integral e Unica.
Treinamento e Acompanhamento de Usudrios

4.8.20 Os servigos de treinamento previstos nos itens 3 tém por propdsito capacitar servidores
na administracdo e uso pleno da solugao. Ao final do treinamento, os usudrios da solu¢cdo devem
estar aptos a utilizar os recursos da ferramenta, e os administradores devem ser capazes de
efetuar a operacao e configuracao basica da solugao.

4.8.21 A especificacdo do treinamento devera ser desenvolvida em conjunto pelas equipes da
contratada e da contratante. Para tanto, a contratada deve apresentar proposta de treinamento
a ser avaliada e, se necessario, alterada pela contratante para atender aos objetivos da
capacitacdo na administracdao e uso da solug¢do. Os cursos a serem ofertados devem ser
fornecidos, reconhecidos ou autorizados pelo fabricante da solugao.

4.8.22 Os treinamentos serdo prestados nas dependéncias da contratante em Nome da
Autarquia, em data e hordrio por ela definidos. Os eventos de treinamento devem ser
solicitados com no minimo trinta dias de antecedéncia, salvo entendimento diverso entre as
partes.

4.8.23 O treinamento devera ser presencial e dividido em etapas. O treinamento ndo podera
ser meramente expositivo. Deve contemplar também o uso pratico da solucdo e o
desenvolvimento de estudos de caso. As instalacdes e equipamentos serdo providos pela
contratante.

4.8.24 O treinamento e o material didatico devem ser apresentados em lingua portuguesa. O
material deve ser fornecido em formato digital e impresso para todos os participantes.

4.8.25 Ao final de cada turma, a contratada devera entregar certificado de participacdo a cada
servidor treinado.

4.8.26 O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento deverd possuir experiéncia
comprovada como instrutor da solucdo e pleno conhecimento da solu¢do alvo do treinamento.
A comprovacao da capacitacdo do instrutor se dard com base na apresentacao de certificados
dos treinamentos, que devera ocorrer por ocasido da assinatura do contrato e da realizacdo de
cada treinamento.
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4.8.27 A preparacdo do ambiente de treinamento deverd ser realizada em conjunto pelas
equipes da contratante e da contratada, de forma a garantir a correta configuracdo e
disponibilidade do ambiente de treinamento.

4.8.28 Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatdria pela
maioria simples dos alunos, a contratante poderd exigir que o mesmo seja refeito, sem 6nus
para a contratante.

4.8.29 Os servicos de Treinamento e Acompanhamento dos Usuarios na utilizacdo dos Sistemas
serdo limitados ao total de horas ja estabelecidos no Item 3 deste Termos de Referéncia.

Manutencao
4.8.30 Apds assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05 (cinco)

dias, o plano de manutencdo e suporte com todos os contatos e formas de atendimento,
devendo abranger aos seguintes requisitos:

4.8.31 Os servicos de manutencado englobam todo suporte técnico e de atualizacdo de versdo e
tém por finalidade garantir a sustentacdo, adequacao a legislacao vigente, a plena utilizagdo e
atualiza¢do da solug¢do durante a vigéncia do contrato. O suporte técnico corresponde ao
suporte para sanar duvidas relacionadas com instalagdo, configuracdo e uso do software ou
para correcao de problemas de software, em especial na configuracdao de parametros, falhas,
erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugao

4.8.32 O suporte técnico devera incluir também atendimento a eventual problema de instalagao
ou configuracdo de softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas operacionais,
servidores de banco de dados, servidores de aplicacao, etc.) necessdrios ao funcionamento da
solugao.

4.8.33 O servico de atualizacdao se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos
produtos da solugdo langados no decorrer da vigéncia do contrato. A cada nova liberagao de
versdao e release, a contratada devera fornecer as atualizagdes de manuais e demais
documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades implementadas.
4.8.34 Como parte da manutencdo, durante a vigéncia do contrato a contratada serd
responsavel pela prestacdo dos servicos de implantacdo de todas as novas versdes e releases
de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicacdo dos
patchs de correcdo e pacotes de servico (service packs) relativos a esses produtos. Para a
implantacdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicacdo dos patchs
de correcdo e pacotes de servico, serd ser aberto chamado de suporte técnico com nivel de
prioridade adequado e a prestacdo dos servicos deve ser agendada com os responsaveis pela
solugdo na contratante.

4.8.35 O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone, chat, acesso remoto
ou email, para solucdo de problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas,
orientacdes técnicas para a perfeita utilizacdo da solucdo e investigacdo de supostos erros).
Quando remotamente ndo for possivel a resolucdo do chamado de suporte no prazo
estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feito de forma presencial, ou seja, com
o especialista da contratada presente nas instalacdes da contratante, até a completa solucdo
do mesmo. Esse servico de suporte é fundamental para garantir a plena utilizacdo e
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funcionamento continuo da solucdo nos ambientes de desenvolvimento e de producdo da
contratante.

4.8.36 Para a prestacdao do suporte técnico, serd exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software disponivel
através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de
gualquer natureza, que possibilite o acompanhamento do status do referido chamado através
do numero de protocolo.

4.8.37 O servigo de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-
feira, no hordrio de 8h as 17h, e o atendimento deve ser realizado em portugués.

4.8.38 O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

4.8.39 A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma
a poder verificar condi¢cdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos
da empresa fornecedora do sistema.

4.8.40 Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e corre¢ado, se necessario, do desempenho,
em termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema deverdo fazer parte
do contrato de manutencgdo e suporte.

4.8.41 O pagamento pelo servico de manutencao do sistema serd pago mensalmente.

4.9 A Customizagdo dos Sistemas
4.9.1 O servico de customizagdo consiste na prestacdo de servicos técnicos de especialistas na
solugdo contratada. Devem ser prestados por demanda da contratante ao longo da vigéncia do
contrato e, preferencialmente, na forma presencial. Contempla, em especial, os seguintes
propdsitos:
4.9.2 |dentificacdo de alteracdes especificas para atender ao SAAE de Vargem Alta;
4.9.3 Especificacdo das alteragdes necessarias nos mddulos dos Sistemas;
4.9.4 Aprovacgao das alteragdes pelo gerente do Projeto do SAAE de Vargem Alta;
4.9.5 Implementacdo das alteracdes conforme especificacao.
4.9.6 Os servicos serdo solicitados por meio de ordens de servico e remunerados de acordo com
valor previamente estabelecido, independentemente do nimero de profissionais alocados ou
do tempo efetivamente gasto na execucdo dos servicos. Isto é, a remuneracdo serd por
empreitada e mediante a entrega do produto previsto.
4.9.7 O valor da ordem de servico serd definido pela contratante com base na estimativa de
horas/homem
necessaria ao pleno atendimento da demanda especificada. Ndo serdo incluidos na ordem de
servico, nem computados para efeito de remuneracdo, esforco da contratada para
compreensdo da demanda, entendimento dos requisitos, elaboracdo da ordem de servico e
acompanhamento gerencial de chamados.
4.9.8 A contratante encaminhard a contratada a ordem de servico contendo o produto
desejado. Recebida a solicitacdo, a contratada terd o prazo maximo de cinco dias Uteis para
especificar proposta de atendimento.
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4.9.9 O documento deve conter, no minimo, as atividades necessarias para a obtencdo do
produto com estimativa de horas-homem a serem consumidas e sugestdao de cronograma de
execucdo das atividades.

4.9.10 Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais compativeis com a
complexidade e especificidade da demanda apresentada.

4.9.11 A contratante avaliard a proposta de atendimento do chamado e poderd solicitar
adequacodes nos itens que considerar inapropriados ou julgar estarem em desacordo com a
solicitagdo.

4.9.12 A execucdo do servico somente podera ser iniciada pela contratada apds aprovacao e
autorizagao da ordem de servigo.

4.9.13 O pagamento sera feito por ordem de servico e requer avaliacdo prévia e aceite por parte
da contratante. Ndo serd devido pagamento a servico que, justificadamente, seja rejeitado pela
contratante. Neste caso, a ordem de servico serd encerrada por recusa do servico. A
reincidéncia de recusa de servico poderd ensejar a aplicacdo de sancdo prevista na legislacdo
pertinente.

4.9.14 Nao serd considerado customizacdo possiveis ajustes referentes a alteracdes de
legislagOes inerentes ao contexto dos sistemas.

4.10 Requisitos Gerais dos Sistemas (Exceto para aqueles com caracteristicas proprias)
4.10.1 O sistema deve ser desenvolvido para ser utilizado 100% em ambiente WEB, através de
navegador WEB, sem nenhum tipo de emulagao, permitindo o acesso em ambiente intranet e
internet, em estag¢des Linux e estacdes Windows, conforme necessidade;
4.10.2 O sistema deve ser Multiusuario.
4.10.3 O sistema deve funcionar em ambientes operacionais Windows e Linux.
4.10.4 O sistema deve ser desenvolvido em interface grafica padronizada web;
4.10.5 Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas, criptografia e
expiracao de senhas e garantir mecanismos que impegam o acesso de maneira automatizada.
(robos)
4.10.6 Prover recurso de Grupo de Usudrios em que seja possivel gerenciar de forma unica as
permissées dos usuarios a ele pertencente.
4.10.7 Prover controle de restricdo de acesso as fungdes do aplicativo através do uso de senhas.
4.10.8 Prover recurso que permita a configuracdo, para grupos ou usuarios.
4.10.9 Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usudrio ou grupo permissdo exclusiva
para Gravar e/ou Excluir dados.
4.10.10 Registrar em auditoria todas as tentativas bem sucedidas de logon, bem como os
respectivos logoff, registrando data, hora e o usuario.
4.10.11 Manter histdrico dos acessos por usuario e por fungdo, registrando a data, hora e IP.
4.10.12 Prover funcionalidade de consulta e impressao dos histdricos de acesso, permitindo a
selecdo por usuario, funcionalidade, periodos e endereco IP.
4.10.13 Manter log de auditoria das alteracbes efetuadas sobre os principais cadastros e
tabelas.

CNPJ 31.724.255/0001-20
Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695
CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br

PAGINA 38

2026-6Z3XCQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 31/07/2026 12:35 PAGINA 38/ 123


mailto:licitacao@saaevargemalta.com.br

AAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Vargem Alta - Estado do Espirito Santo
Setor de Compras e Licitagdo

Tiabalhands /)(17(1 ora/

4.10.14 Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos
em disco para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impressao de intervalos
de paginas e o numero de cépias a serem impressas, além de também permitir a selecdo da
impressora de rede desejada.

4.10.15 Emitir relatdrios, bem como gerar arquivos, em formato PDF, TXT e CSV.

4.10.16 Possuir ajuda On-line.

4.10.17 Toda atualizacdo de dados deve ser realizada de forma on-line.

4.10.18 Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.

4.10.19 Possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usuarios remotos, utilizando a
internet como meio de acesso.

4.10.20 Permitir que os relatérios sejam gerados em formato PDF assinados digitalmente com
certificados digitais.

4.10.21 Todos os médulos de servico web deverd ser compativeis com navegadores de
dispositivos mdveis e desktop o minimo para os seguintes navegadores: Google Chorme,Mozila
Firefox, Safari e Internet Explorer.

4.10.22 Utilizar banco de dados relacional. O sistema devera possuir integridade transacional
nas operacdes efetuadas sobre a base de dados e a integridade referencial e de entidade
deverdo ser garantidas pelo sistema de banco de dados.

4.10.23 O sistema devera possuir funcionalidades distintas para controlar as configuracdes que
sejam de responsabilidade dos Administradores de Tl (seguranca e auditoria, por exemplo), das
configuracgdes realizadas pelos administradores do sistema (parametros de funcionamento do
negocio).

4.10.24 O sistema devera possuir histdrico (log) de todas as operacdes efetuadas por usuario
(alteragdes, inclusdes, exclusdes e emissao de relatério) permitindo sua consulta e impressao,
para auditoria.

4.10.25 Prover lista de pendéncias, com a possibilidade de geracdo de alertas, através do envio
automatico de e-mails.

4.10.26 Permitir a segregacao de funcdes apoiada por uma solucdo de workflow (por exemplo:
guem solicita ndo aprova).

4.10.27 Uma Unica transacdo executada pelo usudrio deve desencadear todas as acdes a ela
pertinentes, ou seja, processos totalmente integrados entre si em processamento on- line
4.10.28 Garantir a integridade das informacdes (desfazer transa¢des incompletas).

4.10.29 Garantir o reaproveitamento das parametrizacoes efetuadas quando da implantacdo
de novas versoes

4.10.30 Demonstrar que o sistema permitir acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CPF, retornando as
informacdes do Nome do contribuinte, data de nascimento e a situacao cadastral.

4.10.31 Demonstrar que o sistema permitir acesso as bibliotecas de consultas do SERPRO
diretamente na base da Receita Federal, referente a Consulta do CNPJ, retornando as
informacdes do Nome do contribuinte, situacdo cadastral, endereco, atividade econdmica,
natureza juridica,

telefone.
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4.10.32 Realizar gestao de tabelas de dominios de sistemas, operacdes e acdes no cadastro
Unico de Pessoas Fisicas e Juridicas, Logradouros, Bairros e Sistema de Enderecamento
integrado ao CEP Nacional
4.10.33 Permitir unificar os cadastros duplicados de pessoas fisicas e juridicas e utilizando as
bibliotecas de acesso ao SERPRO, para validacdo correta dos nomes das pessoas, eliminando
assim as duplicidades dentro dos sistemas.
4.10.34 Interatividade
a. Possuir ajuda (help) com palavras chaves que acessam outros itens de ajuda (help
hipertexto)
b. Possuir ajuda (help) com conceitos gerais das funcées
c. Possuir ajuda (help) em arquivos no formato PDF ( Formato Portatil de Documento)
d. Possuir ajuda (help) em arquivos no formato de video dentro da propria aplicagdo
e. Permitir a extracdo de dados histdricos para midia externa, com vistas a minimizar os
recursos utilizados pelo banco de dados (processamento, armazenamento, etc).
f. Suportar Backup on-line
4.10.35 Seguranga
a. Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas
b. Possuir conformidade com padrdo X509 de certificados digitais
c. Possuir identificagdo Unica para cada usuario, por meio de logins e senhas individualizadas,
de forma a permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasao.
d. Possuir recursos de trilha de auditoria, com dados sobre os eventos referentes a
autenticacdo de usudrios e suas acbes, de forma a manter registros das operacbes de
atualizagdo e das consultas a informacgdes sigilosas permitindo o rastreamento de transacgdes
efetuadas, considerando do, alteracdo, exclusdo e consulta).
e. Suportar SSL 128 bits para criptografia do canal de transmissao de dados para web service
f. Possuir predisposicao para autenticacdo e reconhecimento de usudrio com certificado
digital.
g. Possibilidade de armazenar automaticamente os relatdrios gerados pelo sistema em
ambientes de CLOUD, como o S3, AZURE, GOOGLE CLOUD PLATFORM ou outro similar
h. O SISTEMA deve disponibilizar rotina que permita ao Usuario recuperar sua senha em caso
de esquecimento por meio de seu endereco eletrénico (e-mail);
i. Todas as operacoes relacionadas a solicitacdo e mudanca de senha, assim como a mudanca
no nivel de acesso e bloqueio e liberacdo de Usudrios devem ser registradas em tabela de
auditoria no banco de dados;

4.11 Descrigao dos sistemas
ALMOXARIFADO
1. Controle de toda a movimentacao de entradas, saidas, transferéncias e prazos de validade
de materiais no estoque, devendo realizar a atualizacdo do saldo estoque de acordo com
cada movimentacdo realizada;
2. Permitir a manutencdo do catdlogo de materiais quanto as informacGes de: nome,
especificacdo e unidade de medida;
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21.

22.

23.
24,

25.
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O sistema deverd conter cadastro de fornecedores de pessoas fisicas e juridicas,

Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo
com o tipo de pessoa (fisica ou juridica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema ndo podera
permitir a digitagdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa;

Devera possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de itens
pereciveis, medicamentos, entre outros;

Devera possibilitar o cadastro de enderecos fisicos de estocagem, para controle do saldo
de itens em enderecos distintos, conforme definido pelo gestor;

Possuir no cadastro de materiais campos para descricdes sucintas e detalhadas sem
limitacdo de caracteres, através de especificacdo integral;

O software deverd proporcionar mecanismos de busca de materiais, através do
fornecimento de palavras inteiras ou parte de palavras contidas no nome ou na descricao
dos produtos;

Possibilitar o lancamento de entradas automaticas da nota fiscal a partir da emissdo de
autorizagGes de fornecimento (AF), de forma integrada com o software de gestdo de
Compras, Licitagdes e Contratos;

Permitir realizar as Entrada de material por (compra, doagdo, devolucdo de saida ou por
outros motivos);

Permitir o controle de varios Almoxarifados;

Permitir realizar transferéncias entre almoxarifados.

Permitir cadastro de centros de custo (de consumo);

Permitir cadastros de requisitantes de materiais.

Possibilitar o cadastro de classificagcdes do estoque, podendo ser subdividido em materiais
de consumo, materiais permanentes, dentre outros que forem necessarios;

Emitir relatério de Crédito de Transferéncias de Estoque;

Emitir relatdrio de Débito de Transferéncias de Estoque;

Devera possibilitar o cadastro de lotes de mercadorias, para controle da validade de itens
pereciveis, medicamentos, entre outros;

Possuir configuracdo de quantitativo e/ou valor, minimo, médio e maximo de itens, para
controle do ponto de ressuprimento de saldo fisico no estoque;

O software devera possibilitar que sejam realizadas requisicdes de materiais, possibilitando
gue os setores fora do érgao possam realizar suas solicitacGes diretamente pelo sistema
Possibilitar emissdo de relatério de balancete do estoque por classe patrimonial,
demonstrando os movimentos de saldo inicial, entradas, créditos de transferéncia, saidas,
débitos de transferéncia e saldo atual;

Possibilitar o bloqueio de movimentacbes no almoxarifado durante o periodo de
inventario;

Emitir relatério de boletim de entrada;

Emitir relatorio de historico de materiais, contendo as informacdes detalhadas das
movimentac¢ées de cada item.

Possibilitar efetuar a saida automatica de todos os itens do estoque pela entrega do
material de forma integral;
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26. Permitir duplicar itens do catalogo de materiais, agilizando novos cadastros;
27. Devera possibilitar a implantagao de saldos iniciais de itens no estoque;

PATRIMONIO

1. Permitir cadastrar a estrutura organizacional (locais, setores, secretarias) que compde o
6rgao, conforme organograma definido pela entidade;

2. Possibilitar o cadastro de férmulas de cédlculo de lancamentos contabeis para cada tipo de
movimentacdo (avaliacdo, reavaliacdo e depreciacdo);

3. Permitir consultar os bens por nimero de tombamento, nome, data, valor e tipo de
aquisicdo (grupo de bens);

4. Possuir rotina de duplicacdo de bens, a ser utilizado nos casos em que sdo tombados varios
bens de mesma caracteristica, agilizando o cadastramento dos bens;

5. Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doacdo, obsolescéncia ou sucateamento,
inutilizacdo, inexisténcia fisica, sinistro, etc.;

6. Possibilitar a inclusdo (entrada) de um bem permanente no sistema de patrimdnio através
da integracao com o sistema de almoxarifado.

7. Permitir a manutencdo do catdlogo de materiais quanto as informacdes de: nome,
especificacdo e unidade de medida;

8. O sistema deverd conter cadastro de fornecedores de pessoas fisicas e juridicas,

9. Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo
com o tipo de pessoa (fisica ou juridica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema ndo podera
permitir a digitacdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa;

10. Permitir o cadastro de grupos de bens patrimoniais tais como moveis, imdveis,
semoventes e intangiveis;

11.Possuir cadastro de classes patrimoniais para agrupamento de bens de acordo com a sua
classificagao contabil;

12.Possuir rotina para estorno de avaliacao de bens patrimoniais;

13.Posibilitar a impressao do relatério de estorno de movimentacgdes;

14.Possuir rotina para estorno de depreciacdo de bens patrimoniais;

15.Possuir rotina para estorno de reavaliacdo de bens patrimoniais;

16.Emitir relatdrio de histdrico de bens patrimoniais;

17.Possuir cadastro de avaliagdes para corre¢do/atualizacdo de valores dos bens da entidade;

18.Possuir rotina de reavaliacdo e depreciacdo de acordo com os parametros definidos pela
entidade

19.Permitir o registro da abertura e do fechamento do inventario, bloqueando a
movimentacgao ou destinacdo de bens durante a sua realizac¢do;

20.Possuir cadastro de comissdes de patrimonio, contendo a finalidade, vigéncia, Documento
de Nomeacgdo e composicdo dos membros responsaveis;

21.Permitir duplicar itens do catalogo de materiais, agilizando novos cadastros;

22.Demonstrar no grid de tombamento automatico de bens mdoveis o nome do fornecedor,
documento fiscal, nimero do documento fiscal, nome do item e a quantidade disponivel
para lancamento;
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23.Possibilitar o cadastro dos bens mdveis e imdveis, contendo todos os dados necessarios
para o patrimonial, inclusive identificacdo do setor e pessoa responsavel. No caso de bens
imoveis, permitir ainda o lancamento dos seguintes dados adicionais como: endereco,
area, valor, tipo, natureza e utilizacao;

24.Emitir relatdrio de etiquetas patrimoniais contendo no minimo o numero no tombamento,
nome do item e QRCode;

25.Permitir o registro da baixa dos bens por venda, doacdo, obsolescéncia ou sucateamento,
inutilizacdo, inexisténcia fisica, sinistro, etc.

26.Possibilitar a insercao de anexos ao bem, podendo ser nota fiscal, foto, etc.;

27.Geracdo dos arquivos de prestacao de contas do Tribunal de contas do estado.

28.Emitir relatério de termo de transferéncia patrimonial;

29.Emitir relatério de baixas patrimoniais;

30.Permitir realizar a baixa patrimonial.

31.Possuir cadastro de comissdes de patrimonio, contendo a finalidade, vigéncia, Documento
de Nomeacgdo e composicdo dos membros responsaveis;

32. Emitir relatério da relagdo sintética dos bens patrimoniais cadastrados por periodo.

FROTAS

1. Permitir realizar o gerenciamento e controle da frota municipal de veiculos, maquinas e
equipamentos

2. Permitir realizar o controle de gastos pertencentes a frota municipal de veiculos, maquinas
e equipamentos.

3. Permitir programar, emitir e controlar a execugao de planos de revisao periddicos e de
manutencdo preventiva a serem efetuados nos veiculos, maquinas, equipamentos e
agregados possibilitando gerar as suas devidas ordens de servigo a partir desses planos.

4. Permitir o registro do histérico de utilizacao dos veiculos

Possibilitar que seja realizado o registro e controle de seguros da frota.

6. Possibilitar o cadastro de agendamento e controle das obriga¢cdes dos veiculos como IPVA
e licenciamento.

7. O software deverd permitir o registro das ocorréncias envolvendo os veiculos,
equipamentos e agregados como: multas, acidentes etc., registrando datas e valores
envolvidos.

8. Permitir histérico de gastos com manutencdes efetuadas.

9. Permitir historico de gastos com combustiveis e lubrificantes (materiais préoprios ou de
terceiros).

10. Permitir o cadastro de rotas.

11. Permitir o cadastro de Veiculos.

12. Possibilitar emitir a listagem da frota geral.

13. Possibilitar emitir a relacdo dos vencimentos de documentos diversos por periodo.

14. Possibilitar emitir os abastecimentos ocorridos no periodo por veiculos.

e
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COMPRAS, LICITACOES E CONTRATOS
Cadastro de Fornecedores:

1. Osistema devera identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento a lei 123/2006
e 147/2014.

2. O sistema devera permitir pesquisar fornecedores a partir de palavras contidas no seu
nome, CPF/CNPJ, enquadramento e situacdo (ativo/vigente);

3. Controlar os prazos de vencimento das certiddes e demais documentos exigidos aos
fornecedores, permitindo a emissdo de relatérios;

4. Disponibilizar cadastro de atividades econdmicas, codificada de acordo com a Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), possibilitando o vinculo ao cadastro do
fornecedor;

5. O sistema deverd conter cadastro de fornecedores de pessoas fisicas e juridicas, para
participacdo em compras e licitagdes;

6. Os campos de cadastramento de dados do fornecedor devem ser habilitados de acordo
com o tipo de pessoa (fisica ou juridica) a ser cadastrada. Exemplo: O sistema ndo poderd
permitir a digitacdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa;

7. O sistema devera disponibilizar recurso para permitir a consulta de regularidade dos
fornecedores, através de link direcionando para os seguintes sites: INSS, FGTS, Fazenda
Municipal, Estadual e Federal,;

8. Integracao total com o SIAFIC, Exportando automaticamentos os fornecedores cadastrados
no sistema de Compras, Licitacao e Contratos

9. O sistema devera permitir pesquisar fornecedores a partir de palavras contidas no seu
nome, CPF/CNPJ, enquadramento e situacdo (ativo/vigente);

Compras e Licitagoes:

10. Conter mdédulo de pesquisa de precos, indispensavel para a verificacdo de existéncia de
recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contratagdo publica, confronto e
exame de propostas em licitacdo, estabelecendo o pre¢o aproximado de referéncia que a
administracdo estara disposta a contratar;

11. Possibilitar que a pesquisa de precos seja realizada utilizando o método de agrupamento
de solicitacbes de compras/servicos;

12. O sistema devera destacar no relatdrio de quadro comparativo de precos, as propostas
gue contém o menor prego;

13. Possibilitar o envio de email do fornecedor contendo as informacdes de identificacdo do
processo, além de link e chave de acesso as informacdes;

14. Quando o fornecedor acessar o processo de compra correspondente, através do portal
de servicos, exibir grid contendo os dados da compra, fornecedor e itens a serem
respondidos;

15. Apdsresponder a cotacdo de precos, o sistema devera enviar um e-mail para o solicitante,
informando que o preenchimento de precos foi realizado com sucesso pelo fornecedor;
16. Possibilitar que o fornecedor realize a emissdo de relatério contendo os precos ofertados;
17. A pesquisa de precos devera ficar disponivel por um periodo de tempo determinado, de
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forma configurdvel. Apds esse periodo, o processo ndo estard mais disponivel;

18. Registrar no sistema a data de apresentacao da proposta pelo fornecedor;

19. Nao permitir que fornecedores inativos e bloqueados respondam pesquisas de precos
pelo portal de servigos online.

20. O sistema deverd identificar as empresas como ME e EPP para cumprimento a lei
123/2006 e 147/2014.

21. Osistema devera controlar as aquisicdes de materiais e contratacdo de servicos, de forma
100% digital, desde o pedido de compras até a contratacdo, realizada através das
modalidades de dispensa ou licitacdo, seguindo todas as etapas do processo até a
homologacdo, contrato, autorizacdo de empenho/empenho, autorizacdo de
fornecimento/liquidacdo, entrega ou prestacdo dos servicos e liquida¢do de despesa;

22. Osistema devera armazenar informacdes relativas aos processos de aquisi¢des e servicos,
tais como: 6rgdo, modalidade, nimero/ano, processo administrativo, tipo de licitagcdo
(menor preco, melhor técnica, técnica e preco, maior lance ou oferta, etc.), base legal,
classificacdo, objeto, comissdo de licitacdo, datas/hora de abertura, entrega de envelopes,
responsaveis, participantes, habilitacGes, inabilitacbes, pareceres e demais dados
referentes ao andamento do processo;

23. O sistema devera permitir o cadastro de solicitacdo de compras contendo os materiais
e/ou servicos para dar inicio ao processo de aquisi¢do pelas diversas unidades gestoras e
administrativas que compdem a administracdo, através de usudrios devidamente
habilitados;

24. Possibilitar o registro de planejamentos de compras, possibilitando estimar compras
futuras de maneira mais assertiva;

25. Dispor de integracdo com o sistema contdbil para efeito de vinculacdao das dotacdes
orcamentadrias contabeis nos itens constantes solicitacdo de compras ou servigos.

26. Permitir o cadastramento de comissGes permanentes e especiais, pregoeiros e leiloeiros,
informando o documento de nomeagao, membros e fungdes designadas;

27. Possuir os médulos de Controle de Estoque, Compras, Licitacdes e Contratos totalmente
integrados entre si, sem redundancia de base de dados;

28. Registrar os processos licitatdrios, identificando nimero do processo, objeto, requisicdes
de compra,modalidade de licitacdo e datas do processo;

29. Permitir realizar Cadastro de Pessoas (Usuarios, Fornecedores e outros);

30. O sistema deverd permitir, quando necessario, o agrupamento de vdrias solicitacGes de
compras ou servicos para fins de formalizacdo do procedimento licitatério;

31. Dispor de integracdo com o sistema contdbil para efeito de vinculacdo das dotacdes
orcamentarias contabeis nos itens constantes solicitacdo de compras ou servicos.

32. Possibilitar o acompanhamento dos processos licitatérios desde a preparacdo até seu
julgamento, registrando as etapas de:

ePublicacdo do processo;

eEmissao do relatério de quadro comparativo de precos;

eEmissdo das atas referente a documentacdo e julgamento das propostas;
e|nterposicdo de recurso;
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eAnulagdo e revogacao;
elmpugnagao;

eParecer da comissao julgadora;
eParecer juridico;
eHomologacdo e adjudicacao

33. Possibilitar reordenar as fases do processo de acordo com a necessidade;

34. Numerar compras e licitagdes por modalidade;

35. Emitir relatério de vencedores de precos;

36. O sistema deverd destacar no relatério de quadro comparativo de precos, as propostas
gue contém o menor prego;

37. Permitir informar a situagao dos processos de licitagdo: concluida, anulada, cancelada,
suspensa, deserta, fracassada ou revogada;

38. O Mddulo de Compras, Licitagdes e Contratos devera permitir gerar arquivos para atender
exigéncias do Tribunal de Contas relativos a prestacdo de contas dos atos administrativos
de licitagdes e contratos,

39. Possibilitar ao fornecedor o registro de lances através do celular;

40. Permite integracdo com o Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP

41. Disponibilizar médulo de gerenciamento e acompanhamento da disputa e lances do
pregao;

42. Registrar de forma sintética os fornecedores participantes do pregao;

43. O sistema devera disponibilizar uma tela para acompanhamento de lances para os
licitantes, com a visualizacdo do status e nimero do lote, licitantes e valor;

44. Possibilitar que o pregoeiro possa modificar o status do item/lote;

45. Possibilitar que o pregoeiro/equipe de apoio proceda com a habilitacdo ou inabilitacdo
do fornecedor;

46. Possibilitar ao fornecedor o registro de lances através do celular;

47. Encerrada a fase de negociacdo, o sistema deverd atualizar o status do item/lote
indicando que o mesmo foi arrematado.

48. Permite integracdo com o Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP

Convénios;

49. Permitir o registro dos contratos e convénios informando nimero e ano do contrato,
fornecedor contratado, datas de inicio e término, objeto, prazos, valores e quantidades
contratadas, calculando a vigéncia contratual;

50. Registrar os aditivos, suspensdes e rescisdes contratuais, indicando motivo e data;

51. Permite o cadastro de responsdveis pelo Convenio, representantes, signatarios e o
agrupamento dos responsaveis;

52. Integracdo total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos
cadastrados
no sistema de compras, licitacGes e contratos e convénios.

53. Emitir relatério de razao de contratos e convénios;

54. Registrar as medicOes/etapas de execucdo dos contratos e convénios;
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Registrar as parcelas de contratos e convénios;

Fornecimento

56.

57.
58.

59.

60.
61.
62.
63.
64.

65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Registrar, de forma automatica, as solicitacdes de empenho para o reconhecimento inicial
da despesa (AE);

O sistema devera realizar via integracdo com sistema contabil, o empenho da despesa
Registrar e autorizar, de forma automatica, que a entrega de materiais ou a execucao de
servicos, possam ser realizados pelo fornecedor/credor (AF);

Registrar o ateste da entrega de materiais ou execucdo de servicos, de forma automatica,
mediante autorizacdo para que a devida despesa seja liquidada (AL);

O sistema devera realizar via integracdo com sistema contabil, a liquidacdo da despesa;
Possibilitar anular as solicitagdes de empenho ja reconhecidas como despesa (AE);
Possibilitar anular a entrega de materiais ou execugao de servigos, ja autorizados (AF);
Possibilitar anular a entrega de materiais ou execucao de servicos, ja atestados (AL);
Possibilitar complementar as solicitacbes de empenhos ja reconhecidas como despesa
(AE);

Emitir relatdrio de autorizacdo de empenho (AE);

Emitir relatdrio de autorizacdo de fornecimento (AF);

Emitir relatdrio de anulagao de autorizagao de empenho (AE);

Emitir relatdrio de anulacao de autorizagao de fornecimento (AF);

Emitir relatdrio de anulagdo de autorizagao de liquidagao (AL);

Emitir relatdrio de razdo de autorizagao de fornecimento (AF);

Emitir relatdrio de razdo de autorizacdo de liquidagdo (AL)

Contratos:

72.

73.
74.

75.

76.
77.
78.
79.

Permitir o registro dos contratos e convénios informando nimero e ano do contrato,
fornecedor contratado, datas de inicio e término, objeto, prazos, valores e quantidades
contratadas, calculando a vigéncia contratual;

Registrar os aditivos, suspensdes e rescisées contratuais, indicando motivo e data;

Permite o cadastro de responsaveis pelo Contrato, representantes, signatarios e o
agrupamento dos responsaveis;

Integracdo total com o SIAFIC, exportando automaticamente todos os contratos
cadastrados no sistema de compras, licitagcdes e contratos e convénios.

Emitir relatdrio de razdo de contratos;

Registrar as medicdes/etapas de execucdo dos contratos;

Registrar as parcelas de contratos e convénios;

Permite integracdo com o Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP

GESTAO DE PROCESSOS ELETRONICOS E DIGITAIS

1.

Possibilitar o registro de qualquer tipo de processo/documento, com controle do seu
recebimento, envio e tramitacdo, até seu encerramento, fornecendo informacdes répidas
e confiaveis;
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2. Permitir que o usudrio cadastre os diversos processos, contendo no minimo: nimero, ano,
data de abertura, tipo (interno ou externo), espécie de processo, assunto, interessado e
descricao;

. Permitir o registro de palavra-chave para facilitar a pesquisa dos processos;

. Possibilitar informar a prioridade do processo: Baixa; Normal; Alta.;

5. Possibilitar que cada departamento registre ou consulte os processos sob sua

responsabilidade;

6. Garantir a obrigatoriedade de informacdes essenciais, facilitando a identificacdo e

classificacdo do processo;

7. Fornecer comprovante de protocolizacdo para o interessado no momento da inclusdo do

processo;

8. No ato da abertura, deve possibilitar o envio de dados do processo por e-mail, incluindo

um link para acesso ao Comprovante de Protocolizacdo e ao Histdrico de Andamento;

9. Possibilitar o envio automatico de e-mail para o interessado, em qualquer fase do processo;

10. Registrar a data/hora e nome do usuario que promoveu o envio e recebimento do

processo durante as tramitagdes;

11. Emitir o termo de autuacdo de forma automatizada apds o registro de cada processo

eletronico;

12. Permitir registrar os pareceres sobre o processo e historico de cada tramite sem limite de

caracteres;

13. Permitir a anexacao ou digitalizacdao de documentos ou imagens ao protocolo;

14. Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda

nao foi confirmado o recebimento;

15.Possibilitar a criagdo de formularios dinamicos, onde o prdprio usuario podera criar suas

perguntas e respostas, sendo as mesmas do tipo: discursiva, objetiva Unica, objetiva
multipla, data, hora, numérica, dropdow (consulta de outras tabelas);

16.Possibilitar a utilizacdo de formuldrios dinamicos para direcionamento de atividades de

fluxo;

17.Possibilitar na defini¢ao de atividades mediante fluxo de trabalho a definicao e atividade

por tela de trabalho otimizando as agdes;

18.Criticar sobre providéncias ndo concluidas e obrigatdrias na tramitacdo do processo;

19.Possuir rotina de conclusdo de processos com identificacdo da data, localizacdo, situacao

final, termo de encerramento, permitir definir arquivamento temporario com controle de
data limite conforme classificacdo CONARQ;

20.Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informacdes que facilite a

localizacdo dos processos;

21.Possuir recurso para arquivar o processo no proprio setor, conforme definido no fluxo de

trabalho;

22.Permitir o desarquivamento para reativacdo do processo de acordo com permissoes;

23.Dispor de configuragdo para autorizacdo do encerramento de processo poratividade e/ou

fase de fluxo;

24.Possuir relatério de histdorico de andamento dos documentos e processos relacionando

H W
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anexos existentes;

25.Possibilitar parametrizacdo da sequéncia da numeracao dos processos por ano, tipo e
espécie;

26. Permitir a gestdo dos processos em andamento, disponibilizando informacdes da
tramitacdo da documentacdo desde o seu inicio até o arquivamento por meio de relatérios;

27. Permitir a criacdo de documentos utilizando campos de mesclagem;

28. Permitir controlar atividades por tempo de execucdo através de fluxo de trabalho;

29. Permitir que o usuario de forma parametrizavel seja forcado a justificar uma atividade
gue estiver em atraso, definindo novo prazo para resolucao;

30. Permitir o controle de atividades de processo por prazos definidos em fluxo de trabalho;

31. Disponibilizar texto padronizavel para o encaminhamento dos processos;

32. Dispor de funcionalidade onde seja possivel definir a visualizacdo dos textos de
encaminhamento de forma publica e privada, permitindo a diferenciacdao entres os tipos;

33. Dispor de conexdao com a URA (Unidade de Resposta Audivel) para criacdo automatica de
processos;

34. Ao assinar o documento, disponibilizar a visualizagao da assinatura todas as vezes que o
usudrio acessar o arquivo;

35. Ao assinar o documento, deverd permitir a validagdo e autenticacdo do documento
produzido utilizando a rede mundial de computadores por meio do sitio eletrénico da
contratante, inclusive QRCode;

36. Possibilitar que o arquivo (documento/imagem) anexado ao processo possa ser assinado
digitalmente utilizando a certificacdo digital;

37. Ser capaz de visualizar os documentos diretamente no sistema, sem a necessidade de
download, agilizando o acesso as informacdes;

38. Disponibilizar o processo na integra ou pecas individuas para download;

39. Permitir o envio de link por e-mail do processo para possiveis auditorias externas (TCE e
outras entidades);

40. Permitir gerir informagdes encaminhadas a 6rgao externos;

41. Dispor de ambiente exclusivo para acesso a externos com respectivas permissoes
parametrizaveis;

42. Toda tramitacdo, bem como os documentos anexados, poderdo ser assinados
digitalmente e eletronicamente;

43. Permitir o controle dos documentos exigidos por assunto em seu cadastro;

44. Possibilitar anexar arquivos digitais e eletronicos em diversos formatos ao processo;

45. Possibilitar controlar a juntada de processos por apensacao ou anexacao;

46. Possibilitar consultas diversas por niumero de processo, por requerente, assunto, data de
abertura ou ainda chave de acesso;

47.Permitir a formatacdo de diversos termos, como: Termo de apensacao, de anexacdo, de
abertura e encerramento de volume, dentre outros;

48.Emitir a cada envio de processo/documento o comprovante do encaminhamento
realizado;

49.Possibilitar a emissdo de comprovante simples ou detalhado do histérico de andamento do
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processo;
50.Possuir configuracdo para que os usuarios possam ser autorizados a fazer as tramitacdes
somente em setores especificos;
51.Permitir que as caixas/participantes de tramitacdo possam ser configuraveis por setor,
funcdo, usuario, papel;
52.Possibilitar a rejeicdo de processos apds a tramitacdo, desde que estejam no status
"Enviado" e seja devidamente justificado;
53.Permitir auditoria facilitada quanto a identificacdo do usudrio, com respectiva data que
promoveu qualquer acdo (cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado
processo;
54.Possibilitar a representacdo em modo grafico dos processos por assunto para
gerenciamento;
55.Emitir relatorio de processos abertos por periodo;
56.Possuir biblioteca de documentos parametrizaveis para utilizacdo em fluxo;
57.Possui formulario para enquetes/pesquisas a serem utilizadas como base para decisdes de
fluxo;
58.Permitir a disponibilizacao de formularios para pesquisas externas;
59.Possuir ferramentas de fluxo, de forma a permitir automatizar processos que envolvam
tomadas de decisdao ou apo drova¢ae documentos;
60.0s fluxos dentro do sistema poderdo ser exibidos através de visualizacdo grafica ou
relatorio;
61.Dispor de funcionalidades inteligentes que permita a minera¢do de processos por fluxo de
trabalho;
62.Possuir relatdrios do tipo drill-down, permitindo sair de um nivel mais alto e acessar
informagdes mais detalhadas, ou niveis menores;
63.Permitir o cadastramento do fluxo por assunto;
64.Permitir que sejam definidos os setores onde os processos passardao e a previsao de
permanéncia em cada setor;
65.Permitir que determinados assuntos possam ser registrados por usudrios especificos ou
agrupamentos;
66.Possibilitar ao cidaddo a consulta de requisitos de protocolizacdo;
67.Dispor de um mdédulo de ouvidoria que deve possibilitar o registro de qualquer tipo de
manifestacbes, com controle do seu recebimento, envio e tramitacdo, até seu
encerramento, fornecendo informacodes rapidas e confiaveis;
68.Dispor de funcionalidade que permita ao cidaddo registrar uma ouvidoria sem a
obrigatoriedade de preenchimento de dados pessoais, podendo esta manifestacdo ser
anoénima;
69.Permitir a consulta publica (sem senha para acesso) a todos os protocolos gerados para o
cidaddo;
70.Prover sigilo das informacGes permitindo que somente o proprio requerente possa
consultar dados relativos aos seus processos (parametrizavel);
71.0ferecer a opcdo de definicdo manual de sigilo para cada processo registrado, podendo
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esta opcdo ser alterada em qualquer fase do processo pelo usudrio protocolador ou usuario
gue estiver de posse do processo;

72.0ferecer a opcao de definicdo de sigilo do registro mediante configuracdo do assunto;

73.Dar condicoes ao cidaddo para participar de forma eletrénica dos processos,
transformando assim toda a movimentacao fiscal do setor de fazenda com o contribuinte
de forma eletronica, tais como termo de Inicio de acdo fiscal, auto de infracdo; notificacdo
de lancamento de impostos e taxas; notificacdo; alvara de funcionamento, alvara de
construcao;

74.0 sistema deverd permitir ainda que o Contribuinte receba / conteste os processos
recebidos;

75.Disponibilizar a funcionalidade de cronograma permitindo planejar atividade para
execucdo e gerenciar as atividades ja executadas, integrada com a tramitacdo de processos;

76.Permitir a criacdo de processos originados pelo cronograma;

77.Permitir que o andamento e providéncias de processos possam ser acessadas pelo

cronograma;

78.Permitir inserir observacao em cada fase dos processos;

79.Poder planejar as atividades/a¢Ges do processo a serem executadas;

80.Possuir funcionalidade para que uma pessoa fisica (cidaddo ou servidor ou uma pessoa
juridica) possam se cadastrar como usuarios do sistema, para posterior protocoliza¢do de
processos digitais;

81.Permitir a tramitacdo de processos entre 6rgaos da municipalidade;

82.Disponibilizar a autenticagdao do documento emitido via chave de acesso;

83.Disponibilizar QR Code para a consulta de documentos emitidos pelo sistema;

84. Deve permitir o cadastro de inumeros modelos de documentos utilizados pela
municipalidade, podendo ser utilizado no procedimento mapeado;

85. Possuir o atributo de espécie documental, permitindo a definicdo da extensdao dos
arquivos e respectivos tamanhos, quando anexados a processo;

86. Deve permitir o envio de dados do processo registrado através de e-mail contendo link
para acesso ao Comprovante de Protocolizacdo e ainda ao Historico de Andamento;

87.Realizar a atualizacdo automatica das atividades dos processos em sua tramitacdo, quando
for aplicada a alteracdo em um fluxo;

88.Permitir visualizar em tempo real a atividade atual, o responsavel e a situacdo de qualquer
fluxo;

89.Permitir a quebra de fluxos, sendo possivel a utilizacdo de um fluxo auxiliar em N
procedimentos;

90.Possuir a facilidade de pesquisa de processos/documentos, oferecendo diversas formas de
pesquisa, incluindo a pesquisa por identificador do processo e outros parametros que
possam ser agrupados;

91.Possibilitar a emissdo de Informacbes Gerenciais de Protocolizacdo em dashboards
gerenciais inteligentes oferecendo uma visdo visual e intuitiva dos registros;

92.Permitir multiplas assinaturas no mesmo documento;

93.Dispor de funcionalidade que gerencie as assinaturas de registros;
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94.Possibilitar identificar documentos pendentes de assinatura;

95.Possibilitar facil identificacdo de documentos que foram assinados;

96.0ferecer a funcionalidade de solicitar assinaturas de terceiros, proporcionando a
conveniéncia de realizar o envio por e-mail aos signatarios;

97.Possibilitar a conversdao de documentos editaveis para o formato PDF;

98.Possuir fungdo para efetuar a tramitagdo/envio de processos em lote;

99.Possuir recurso para receber os processos em lote;

100. Deve permitir que nos processos que possuem fluxo, o “caminho” a ser percorrido esteja
definido, ou seja, o usuario ndo precisa informar qual a préxima fase que recebera o
processo;

101. Oferecer a possibilidade de definir os setores por onde os processos irdo transitar,
incluindo a previsdao de tempo de permanéncia em cada setor;

102. Deve permitir a captura de arquivos digitais ja existentes na maquina do usuario, ou seja,
produzidos fora do aplicativo. Tais arquivos, quando juntados, devem se tornar pecas do
processo administrativo selecionado;

103.Todos os documentos produzidos e juntados deverdao conter o nimero do processo
administrativo, bem como ter suas folhas numeradas sequencialmente; As pecas
processuais devem ser apresentadas em ordem cronoldgica de insergao;

104.0s usudrios poderdo indicar a composicdo do documento, podendo ser digital,
digitalizado, fisico, misto ou nao classificado;

105.Integrar uma funcionalidade de notas e comentarios nos documentos e processos,
facilitando a comunicagdo entre os usuarios;

106.0 sistema deverad dispor de apensacdo, que permita realizar a unido/juncdo de

documentos, em carater temporario;

107.No encerramento do processo podera ser informado qual o tempo de guarda e descarte;

108. Permitir definir tipo de linguagem do OCR;

109. Extrair dados de documentos digitalizados para posterior uso com garantia de

autenticidade;

110. Definir quais informacdes do arquivo fisico serdo extraidas e associadas aos campos do

banco de dados para pesquisa (modelos);

111.Confirmar dados extraidos em tela de pré-visualizacdo com possibilidade de edicdo

(visualizar documento digitalizado ao lado);

112.0 sistema deve possibilitar pesquisa para cada tabela (ou modelo) criada com

possibilidade de impressao;

113.;0 sistema deve possibilitar consulta da estrutura de tabelas geradas;

114. Permitir a exportacdo de dados extraidos de documentos para arquivos;

115. Permitir a configuracdo de fonte de dados externa para exportacao dos dados extraidos

de documentos, diretamente para outra base de dados pré-configurada

116. Fornecer interface web para que se possa solicitar a documentacdo a instituicao;

117.Permitir configurar o driver de digitalizacdo e DPI;

118.Permitir definir posicdo do documento;

119.Permitir assinar digitalmente documentos digitalizados;
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120.Permitir a impressao de documento digital;

121.Permite a digitalizacdo em lote e classificacao;

122.0 sistema deve distinguir os dados extraidos de documentos por tipo de modelo;

123.Garantia de autenticidade dos documentos extraidos;

124.0 sistema deve utilizar tecnologias tais como OCR e Redes Neurais Artificiais para
promover a extracdo dos dados dos arquivos digitalizados;

125.0 médulo de pesquisa devera funcionar em navegador;

126.0 sistema deve possuir suporte a impressdo para toda e qualquer pesquisa do sistema;

127.0 sistema deve permitir a exportacdo de dados para arquivo nos formatos csv e txt;

Modelagem de Fluxos

128. A modelagem de fluxos é fundamental para garantir uma implementacdo eficaz do
processo eletronico, pois permite uma compreensdo clara e detalhada de como as
atividades serdo executadas, quem s3o os responsaveis por cada etapa e como as
informacgdes fluem dentro do sistema.

129. Visualizagao dos Processos: Criar diagramas ou mapas que representem visualmente os
processos e procedimentos a serem seguidos no sistema, facilitando a compreensdo e a
comunicac¢do entre os usudarios.

130. Identificacdao de Gargalos e Oportunidades de Melhoria: Identificar possiveis gargalos
ou pontos de melhoria nos processos existentes, permitindo a otimizacdo e a eficiéncia
operacional.

131. Padronizagdao e Consisténcia: Estabelecer padrdes e diretrizes para a execug¢ao dos
processos, garantindo consisténcia e qualidade nas atividades realizadas.

132. Documentacao e Treinamento: Gerar documentacdo detalhada dos processos
modelados, que servird como referéncia para treinamento de usuarios e para futuras
auditorias e analises.

133. Adaptagdo as Necessidades Especificas: Personalizar os fluxos de trabalho de acordo
com as necessidades especificas da organizacao, levando em consideragao suas politicas,
regulamentos e requisitos operacionais.

134. O servico de modelagem de fluxos desempenha um papel crucial no sucesso da
implementagao de um processo eletronico, garantindo uma transicao suave e eficiente
para um ambiente digitalizado e automatizado.

RECURSOS HUMANOS E FOLHA DE PAGAMENTO

Cadastro

1. Permitir a captacdo e manutencdo de informacgdes pessoais de todos os servidores com no
minimo os seguintes dados: Matricula, Nome, Filiacdo, Data de Nascimento, Sexo, Grau de
Instrucdo, Estado Civil, Fotografia, Endereco, CPF, PIS, RG (NUmero, Orgdo Expedidor e Data
Expedicdo), Carteira de Trabalho (NUmero e Série), Carteira de Habilitacdo, Naturalidade,
Nacionalidade, Tipo de Sangue, identificar se é Deficiente Fisico;

2. Permitir a capta¢do e manutencdo de informacg&es do vinculo que o servidor teve e/ou tem
com o Orgdo, com no minimo os seguintes dados: Regime Juridico, Vinculo, Cargo, Salario,
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Carga Horaria Semanal, Data de Nomeacdo, Data de Posse, Data de Admissdo, Data de
Término de Contrato Temporario, Lotacdo, Unidade Orcamentaria, Hordrio de Trabalho,
Local de Trabalho;

. Permitir captacdo e manutencdo de informacdes da Qualificacdo profissional incluindo a

escolaridade, formacao, treinamentos realizados e experiéncias anterior;

Controlar os dependentes de servidores para fins de salario familia e imposto de renda
realizando a sua baixa automatica na época devida conforme limite e condicdes previstas
para cada dependente;

Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos como: Celetistas,
Estatutarios, RJU e Contratos Tempordrios;

Permitir o cadastramento de Pensodes Judiciais com o Nome da Pensionista, CPF, Data de
Inclusdo, Banco e Conta para Pagamento, Dados para Calculo (Percentual, Valor Fixo,
Saldrio Minimo);

Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa, por exercicio, para
manter o histérico da lotacdo e custeio, com informacdo da fonte de recurso que sera
utilizada para captag¢ao do recurso a ser utilizado para pagamento dos servidores
informados no custeio;

Registrar e manter o histérico das alteragdes de cargo, saldrio, Unidade Gestora, lotacdo,
custeio, vinculo, regime juridico, local de trabalho e Banco/Agéncia/Conta Bancaria dos
servidores, , data e hora da operacgdo e usudrio que efetuou a alteragao;

Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais contendo no minimo o simbolo
da referéncia e o histérico dos valores salariais para cada referéncia;

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetivo,
comissionado e tempordario com no minimo a Nomenclatura, Natureza, Grau de Instrucao,
CBO, Referéncia Salarial Inicial, Quantidade Criada, registrar as atribuicdes necessarias em
cada cargo;

Possuir “atalhos” para consulta de dados dos servidores permitindo, que de um mesmo
local possa ser consultado diversas informacgdes, como: dados financeiros, dependentes,
licencas e afastamentos, férias e licenca prémio;

Estabelecer um Unico cddigo de registro para o servidor, para que através deste possam
ser aproveitados os dados cadastrais de servidor que ja trabalhou no Orgdo Publico e
permitir controlar todos os vinculos empregaticios que o servidor tenha ou venha a ter com
este, possibilitando a consulta de dados histéricos, independente do periodo trabalhado;
Validar digito verificador do nimero do CPF;

Validar digito verificador do nimero do PIS;

Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais;

Permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos, que estdo
nomeados em cargo de comissdo possibilitando a consulta das informacdes cadastrais de
ambos os vinculos;

Localizar servidores por Nome ou parte dele;

Localizar servidores pelo CPF;

Localizar servidores pelo RG;
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20. Permitir a inclusdo de um novo contrato a partir de informagdes de um contrato ja
existente, selecionando um ou varios servidores. Isto é muito utilizado na recontratacao de
servidores temporarios;

21. Permitir a informacdo do desligamento a um servidor para pagamento individual da
rescisao, bem como ainformacdo de um Unico desligamento a um grupo de servidores para
pagamento coletivo. Isto é muito utilizado na rescisdo de servidores tempordrios cujos
contratos vencem no mesmo dia;

22. Possibilitar a configuracdo das formas de desligamento por regime de trabalho e motivo de
rescisdo, para garantir que nao seja informado um desligamento inadequado para o
servidor, por exemplo: término de contrato para um servidor efetivo;

23. Possibilitar a configuracdo das formas de admissdo por regime de trabalho, categoria
funcional, regime previdencidrio e tipo de admissdo, para garantir que ndo seja admitido
um servidor com informacgdes fora dos padrdes permitidos;

24. Permitir o cadastramento de todos os lancamentos fixos dos servidores (adicionais,
gratificacGes, consignacgdes, etc...), para efeito de pagamento ou desconto em folha, com
no minimo, o cddigo da verba (verificando se a verba estad prevista para o regime de
trabalho do servidor);

25. Permitir transferéncia coletiva nos itens: Local de Trabalho, Lotacdo, Custeio, Cargo,
Padrdo de Salario;

26. Permitir lancamentos coletivos nos itens (Langamentos Fixos, Lancamentos Variaveis)

27. Permitir o registro de Deducao de INSS em outra empresa para realizar o abatimento
correto.

28. Permitir realizar o cadastro de substituicdao de cargos, em ocasiao de férias ou licencas;

29. Viabilizar o registro de ocorréncias profissionais dos servidores, previstas na legislacao
municipal, possibilitando consulta de tais registros a partir do cadastro do servidor;

30. Permitir o registro de tempo averbado anterior;

31. Realizar a digitalizagdo de qualquer tipo de documento dos servidores, seja Certiddes, RG,
Atestados, Certificados, etc.;

32. Permitir que seja adicionado ao cadastro de cada funcionario a foto;

33. Permitir o cadastro de fichas de avaliacdo para os servidores;

34. Criacdo de log (exclusdo, inclusdo, alteracdo) que o usudrio tenha feito no sistema;

35. Cadastro de Perfis de usuario com permissoes de: Inclusdo, alteracdo, visualizacao;

36. Permitir planejamento (definindo cronograma, ministrante, carga hordria e data da
emissao de certificado) e execucdo de cursos de aperfeicoamento, por iniciativa do 6rgao
e por solicitacdo dos proprios servidores, com emissdo de relatdrio desse planejamento.

37. Permitir o cadastro de bolsistas/estagiarios

38. Permitir o cadastro de atividades a serem desenvolvidas pelos estagiarios

39. Permitir cadastro das instituicGes de ensino conveniadas com o 6rgdo;

40. Permitir o cadastro de carreiras

41. Permitir oregistro de autébnomos no sistema de folha de pagamento com seus respectivos
codigos de identificacdo de prestador de servicos, separado dos servidores, porém
acessando o mesmo banco de dados;
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Férias

42. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores desde a
admissdo até a exoneracao;

43. Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo
de férias controlando o saldo restante dos dias de férias;

44. Permitir o pagamento de 1/3 de férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo
lancado;

45. Permitir o lancamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de servidores,
facilitando este lancamento quando varios servidores vao sair de férias no mesmo periodo;

46. Permitir o lancamento e pagamento do adiantamento de 132 saldrio por ocasido das
férias.

47. Permitir a geracdo da planilha de férias anual

48. Permitir o pagamento de 20 dias de férias para cargos como Raio X

49. Medicina do Trabalho e Licengas e Afastamentos

50. Manter o cadastro do CID e a descri¢dao da doenga;

51. Manter o cadastro de todos os médicos que atendem os servidores publicos municipais
com o Nome e CRM;

52. Efetuar o lancamento de todos os tipos de licengas a seguir: Licencas Maternidade,
Acidente do Trabalho, Acompanhamento de Pessoa da Familia, Prorrogacdo de Doenca e
Acidente de Trabalho, informando no minimo a Identificacdo do servidor, tipo de licenca
ou afastamento, documento apresentado, médico que atendeu, CID informado no
atendimento, médico que fez a pericia, CID informado na pericia e periodo homologado da
licenca ou afastamento;

53. Efetuar o controle dos Acidentes de Trabalho através do cadastramento da CAT e a emissao
do formuldrio padronizado;

54. Captar automaticamente os dados da CAT como: doencga informada no atendimento e
médico que atendeu no langamento de atestado referente a acidente do trabalho;

55. Permitir lancar a data da alta médica para as licencas e afastamentos;

56. Controlar afastamentos de menos de 15 dias, mesmo que apresentados em periodos
interruptos, quando caracterizar que sdo da mesma causa, evitando pagamento indevido
por parte do Orgdo e possibilitando o encaminhamento ao INSS;

57. Controlar prorrogacdes de licencas para evitar que ultrapasse o limite de dias permitido
para a mesma;

58. Possuir rotina para lancamento de Licenca Gestante (Maternidade) de 180 dias, com
geracao em verbas separadas dos 120 dias e 60 dias, prevendo abatimento na Guia de
Previdéncia somente do previsto em lei;

59. Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de licenca prémio dos servidores desde
a admissdo até a exoneracao;

60. Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo
de licenca prémio controlando o saldo restante dos dias;

61. Efetuar o lancamento de todos os tipos de licencas, a seguir: Licenca Gala, Licenca Nojo e
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Licenca sem Vencimento, informando no minimo a Identificacdo do servidor, tipo de
licenca, documento apresentado, data de inicio e término da licenca;

62. Possibilitar a criacdo de tipos de afastamento permitindo ao usuario configurar e definir
suspensdes de contagem de tempo de servico, contagem de tempo de férias e contagem
de tempo para 13%saldrio.

63. Permitir realizar o cadastro do PPRA.

64. Permitir cadastrar o EPI por Cargo.

65. Permitir Cadastrar o EPI por Funcionario.

66. Permitir cadastrar Edital e Eleicdes da CIPA

67. Permitir cadastrar Membros da CIPA

68. Devera possuir registro e controle dos cedidos e recebidos em cedéncia

Atos Administrativos

69. Manter o cadastro de todos os textos que dardo origem a atos administrativos como
Portaria, Decretos, Contratos e Termos de Posse;

70. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licengas e
afastamentos, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

71. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de férias em gozo
de férias, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

72. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lancamento de licenga
prémio em gozo com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitacao;

73. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga sem
vencimento, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitagao;

74. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lancamento de licenca gala,
com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitacao;

75. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de licenga nojo,
com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitacao;

76. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de suspensao ou
adverténcia, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitacao;

77. Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lancamento de Insalubridade,
Periculosidade e Gratificacdo, com registro no curriculo funcional do servidor;

78. Permitir a emissao de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos
configurados pelo préprio usuario;

Vale Transporte

79. Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale transporte;

80. Permitir a controle dos roteiros para os quais serdo utilizados os passes;

81. Permitir o registro da quantidade de passes diarios utilizados pelo servidor no percurso
de ida e volta ao trabalho com possibilidade de adicdo de passes para outros percursos, no
caso de servidores que se deslocam para mais que um local de trabalho;

82. Gerar mapa de compra de vales-transporte com a quantidade e o valor, discriminados por
tipo de passe, baseado na informacdo dos passes requisitados por cada servidor e os dias
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Uteis do periodo a ser utilizado;

83. Permitir a configuracdo dos cddigos para desconto e restituicdo de vale transporte em
folha de pagamento;

84. Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na informacado dos passes
requisitados e os dias Uteis do periodo a ser utilizado;

85. Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade/créditos em casos de faltas, férias,
licencas e afastamentos;

86. Gerar automaticamente informacdo para desconto do vale transporte em folha de
pagamento apos lancamento da entrega dos passes;

Contagem de Tempo de Servigo

87. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Adicional por Tempo de Servico,
abatendo as faltas injustificadas e as licencas ndo contadas como efetivo exercicio,
emitindo certiddo para concessao e atualizacdo do percentual concedido para pagamento
em folha, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por
motivo de excesso de auséncias em relagado ao limite estabelecido;

88. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Férias, abatendo as faltas injustificadas
e as licengas ndo contadas como efetivo exercicio, concedendo os dias de direito de gozo
de férias, controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por
motivo de excesso de auséncias em relagado ao limite estabelecido;

89. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Progressdo Salarial, abatendo as faltas
injustificadas e as licencas ndo contadas como efetivo exercicio, emitindo certiddo para
concessao e atualizagdo do salario para pagamento em folha, controlando os periodos
aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias
em relagao ao limite estabelecido;

90. Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Aposentadoria, abatendo as faltas
injustificadas e as licengcas ndo contadas como efetivo exercicio, emitindo certidao
demonstrando o tempo de efetivo exercicio até a data atual. Permitir a informacao de
tempos anteriores oriundos de outros érgaos, consolidando todo o tempo na certiddo para
fins de aposentadoria.

Ponto Eletronico
91. Leitura de registro de reldgios;
92. Extrato Individual ou Coletivo de Registro de Ponto;
93. Montagem de Escalas;
94. Cadastro de regras para apuracao de horas;
95. Aplicacdo de tolerancia na leitura de registro;
96. Apuracdo de horas para Banco de Horas ou Lancamentos;
97. Relatério de faltas, atrasos, registros inconsistentes e saldos.

Concurso Publico
98. Permitir realizacdo e/ou o acompanhamento de concursos publicos e processos seletivos
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para provimento de vagas.

99. Permitir o acompanhamento de quais vagas foram abertas no concurso.

100. Permitir realizar o concurso para um Setor em especifico.

101. Realizar o cadastro da equipe que esta acompanhando o concurso, informando de qual
equipe pertence, fiscal ou comissao.

102. Permitir informar e acompanhar os candidatos inscritos no concurso.

103. Preencher automaticamente se o candidato foi aprovado ou ndo no concurso mediante a
nota da prova.

104. Permitir informar se a vaga do candidato é especial.

105. Permitir informar se o candidato assume ou desistiu da sua vaga.

106. Permitir cadastrar os titulos informados pelos candidatos.

Folha de Pagamento

107. Permitir o processamento das folhas de: Pagamento Mensal, Rescisdo, Adiantamento
de Férias, Licengca Prémio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de Décimo Terceiro
Saldrio, Décimo Terceiro Saldrio e Complementar;

108. Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma referéncia,
separando por grupo de servidores de mesmo vinculo ou mesmo regime ou mesma data
de pagamento;

109. Permitir o processamento de folha de rescisdo individual ou coletiva com calculos de
férias indenizadas, proporcionais e 132 saldrio automaticamente, sem a necessidade de
langamento avulso na folha;

110. Permitir a inclusdo de valores variaveis na folha como os provenientes de horas extras,
empréstimos, descontos diversos e agdes judiciais, para um servidor ou um grupo de
servidores no caso de langamento comum a todos;

111. Permitir a inclusdao de verbas de forma rapida, incluindo a mesma verba para varios
funcionarios, facilitando a inser¢do dos dados

112. Permitir o lancamento de informacgdes para a folha de forma descentralizada, onde cada
secretaria possa realizar os lancamentos apenas aos servidores nela lotados.

113. Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho,
impossibilitando que seja efetuado o langamento de um vencimento ou desconto exclusivo
de um regime em um outro;

114. A folha de Adiantamento de Férias devera ser processada com as informacdes dos dias
de pecunia e/ou gozo langadas nas férias, ndo permitindo duplicidade de lancamento em
variavel na folha de pagamento;

115. Gerar automaticamente os valores relativos ao salario familia dos dependentes;

116. Possuir rotinas de calculos através de formulas e expressdes em portugués, para
gualquer vencimento e desconto, tornando o cédlculo da folha totalmente configurado e
administrado pelo préprio usuario. Possibilitar que o préprio usuario crie novas verbas de
vencimentos ou descontos, reutilizando uma ja existente, configurando as incidéncias e a
regra de calculo. As regras de célculo previstas em legislacdo federal ou estadual deverdo
estar no sistema e ndo deverdo ser alteradas por usuario comum;
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117. Possibilitar a execucdo do calculo ou recélculo de diversas formas como: Individual, por
faixa de matricula e selecdo aleatdria. Calcular e processar os valores relativos a
contribuicdo individual e patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previdéncia Municipal), de
acordo com o regime previdencidrio do servidor.

118. Permitir a importacao de dados, via arquivo texto, de valores a serem consignados em
folha controlando os registros vélidos e rejeitados pelo processamento

119. Permitir o cadastramento de lancamentos parcelados, a crédito ou a débito, para os
servidores, de forma a controlar as parcelas lancadas em folha e o saldo atual
remanescente. O lancamento das parcelas em folha deve ser de forma automatica,
podendo ser pago ou descontado o total ou parte do valor baseado em uma férmula de
calculo que calcule um percentual sobre a remuneracdo, permitindo o lancamento até o
limite deste percentual, atualizando o saldo remanescente automaticamente apds o
encerramento da folha.

120. Possuir integragao com o Mddulo de Administragao Orgamentdria e Financeira, através
de arquivo texto, importando as configuracdes contdbeis das verbas de vencimento e
Desconto

121. Possuir calculo de INSS proporcional na folha de pagamento para servidores com
emprego fora do Orgio;

122. Possuir rotinas de controle e calculo para pagamento das pensdes judiciais, a partir do
desconto efetuado para o servidor, incluindo depdsito em conta;

123. Possuir rotinas de célculo de insuficiéncia de saldo para servidores com estorno na folha,
efetuando ajuste automatico dos descontos limitados até um teto configurado pelo
usuario. A prioridade dos descontos deve ser configurada pelo usudrio e os valores
consignados que ndo foram descontados deverao ser registrados possibilitando a emissao
de relatérios destes valores para envio aos estabelecimentos conveniados;

124. Possuir rotina para o cadastramento das fichas financeiras que ndao estdao em meio
magnético, ou seja, fichas financeiras que estao em papel;

125. Permitir a inclusdo de langamentos para servidores afastados sendo que estes
lancamentos somente poderdo ser processados na primeira folha em que o servidor
retornar do afastamento. Os lancamentos ficam pendentes durante todo o periodo do
afastamento sendo incluido automaticamente na folha somente no término do
afastamento e retorno do servidor ao trabalho;

126. Possuir rotina de reajuste salarial, possibilitando reajustes globais e parciais;

127. Existir funcionalidade de comparativo de servidores entre duas competéncias, podendo
comparar apenas um Langcamento especifico, comparar o valor liquido, comparar o valor
bruto de cada servidor;

128. Permitir estipular valor para tolerancia para a comparacdo, além de realizar a
comparagao por cargo, secretaria, regime, banco

129. Gerar as informacg0des referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de férias, 132
salario e seus respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

130. Permitir cadastrar as diarias do servidores, e realizando o calculo da folha conforme o
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valor langado.

131. Permitir o controle de limite de pagamento, ndo ultrapassando o padrdo salarial do
Prefeito/Presidente

132. Permitir a importagao de planilhas, inserido os dados diretamente no Langamento Fixo
ou Mensal, permitindo que as colunas sejam identificadas com os campos de leitura no
momento da importagdo, sem layout prévio.

133. Permitir a geracao de langcamento especifico para varios servidores.

134. Permitir que seja visualizado mensalmente, todos os servidores que estao terminando
licencas, que deverdo retornar ao trabalho para que se possa ser verificado o seu retorno
e efetuar o pagamento.

135. Disponibilizar na internet, em tempo real, informacdes pormenorizadas sobre a
execucdo orcamentaria e financeira, atendendo a LAI.

136. Permitir realizar a transferéncia de saldo contabil

137. Permitir realizar o fechamento da folha de pagamento, evitando altera¢des apds o
encerramento da mesma.

138. Permitir o bloqueio no cadastro de funcionarios, para evitar alteracdes que interfiram
no momento do fechamento da folha.

Geragao de Arquivos

139. Gera arquivo SEFIP e validar as inconsisténcias no formato TXT para importa¢cdo em
software da Caixa Economica federal;

140. Permitir rotina de comparacdo da base de dados da SEFIP/GFIP coma folha de
pagamento automaticamente através do software;

141. Gerar e validar as inconsisténcias para a DIRF, nos padrdes da legislacao vigente, via
arquivo texto para importacdao no software da Receita Federal

142. Gerar e validar as inconsisténcias para a RAIS, nos padrdes da legislacao vigente, via
arquivo texto para importacdao no software do SERPRO;

143. Gerar as informacgdes de admissdo e rescisao necessarias ao CAGED, via arquivo texto,
para importacdo no software do Ministério do Trabalho;

144. Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta, corrente ou poupanca, da rede
bancéria, emitindo relacdo dos créditos contendo matricula, nome, nimero da conta e
valor a ser creditado;

145. Possuir integragdo com o Moddulo de Administragdo Orgamentaria e
Financeira,disponibilizando os dados necessarios para reserva, empenho, liquidacdo e
pagamento das despesas com pessoal, possibilitando informar datas diferentes para
pagamento de convénios;

146. Possuir rotina de Geracdo de Arquivos Digitais do INSS — MANAD, possibilitando a
prestacdo de informacdes via arquivo texto, conforme Instru¢do Normativa MPS/SRP n®
12, de 20/06/2006 — DOU de 04/07/2006;

147. Gerar arquivo texto para utilizacdo em célculo atuarial;

148. Permitir a geracdo de arquivos pré-definidos e conter os recursos de "gerador de arquivos
xt", para que o préprio usuario possa montar e gerar o arquivo desejado a partir de
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informacgdes administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada.

149. Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de selecdo para facilitar a
emissdo de arquivos rotineiros.

150. Permitir a geracdo de arquivo de Retorno e Margem Consignavel para as empresas
responsaveis pelo controle das Consignacdes dos servidores.

151. Permitir a gera¢do de arquivos para crédito de beneficios, como Vale Alimentacdo e/ou
Refeicao

152. Permitir a geracdo de arquivos para Tribunal de Contas dos estados brasileiros;

153. Possibilitar a criacdo de relatérios especificos para o SIOPE (Sistema de Informacgdes sobre
Org¢amentos Publicos em Educagdo).

Relatorios

154. Permitir a emissao dos Avisos de Férias;

155. Permitir a emissdo do Requerimento de Beneficio por Incapacidade solicitado pelo INSS;

156. Possuir consulta de afastamentos em tela ou relatdrio por tipo de afastamento, por
doenca e por periodo;

157. Permitir a emissdo do Termo de Rescisao;

158. Permitir a emissdo de relatérios com textos pré-definidos, para que o préprio usudrio
possa editar e imprimir para quem desejado.

159. Permitir a emissao da Ficha Funcional dos servidores.

160. Permitir a emissdo dos servidores admitidos no més;

161. Permitir a emissdo de servidores demitidos no més;

162. Permitir a emissdao de formularios padronizados e atualizados da rescisdao de contrato
conforme as portarias do Governo Federal.

163. Permitir a emissao dos relatdrios de observagdes dos servidores

164. Permitir a emissao da certiddao de tempo de servico

165. Permitir a emissao da Folha Analitica por folha processada ou Consolidada, todas as
folhas processadas no més;

166. Permitir a emissdo do Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos de
todas as folhas com possibilidade de, dentro do més, emitir das folhas separadamente ou
consolidando os valores em um Unico resumo;

167. Permitir a emissdo do resumo dos valores liquidos da folha por banco ;

168. Permitir a emissdo do Informe de Rendimentos para servidores com retencdo de
Imposto de Renda na Fonte e para aqueles que ndo tiveram retengao;

169. Manter histérico para cada servidor com detalhamento de todos os pagamentos e
descontos, permitindo consulta ou emissdo de relatérios;

170. Permitir a emissdo dos contracheques, permitindo a inclusdo de textos e mensagens em
todos os contracheques, para determinados servidores ou para um grupo de servidores
selecionados;

171. Permitir a emissdo Guia de Recolhimento de INSS com opc¢bes de quebra por centro de
custo, secretarias, permitindo imprimir somente a Guia de INSS de valores do més, bem
como a Guia de INSS com valores da competéncia 13.
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172. Permitir a emissao de recibos para pagamento de pensao judicial;

173. Permitir a emissao de Guia de Recolhimento de Previdéncia Municipal;

174. Permitir a emissao da relacdo do Salarios de Contribuicdo padrao INSS;

175.Emitir relatério de folha de pagamento completas com as op¢des de quebra por no

minimo:
a) Banco
b) Cargo
c) Regime
d) Lotacdes

176. Emitir relatério de folha de pagamento com no minimo as seguintes informagdes:
a) Base de valores;
b) Datas de Demissao;
c¢) Valores Patronais de Previdéncia.

177. Permitir com que o usuario monte seu préprio relatério, a partir de informacdes
administrativas no setor, em "layout" e ordem selecionada, contendo recursos de "gerador
de relatério".

178. Permitir que o préprio usuario monte graficos para a administracao

179. Deve emitir o Perfil Profissiografico Previdencidrio — PPP, baseado no histérico do
servidor;

180. Deve permitir que possam ser gravados diferentes tipos de sele¢cdo para facilitar a
emissao de relatorios rotineiros.

E-social

181. Permitir a gera¢ao do arquivo de qualificagcdao cadastral dos servidores, podendo essa
geracao ser com quebras de secretarias, situa¢des de servidores, para envio ao e-Social.

182. Permitir importar o arquivo de qualificacdo cadastral (retorno do e-Social) ao sistema,
mostrando as divergéncias encontradas nos dados dos servidores, e ainda orientacao de
como devera ser solucionado essas divergéncias.

183. Permitir realizar a configuracdao dos dados da empresa, conforme cada forma de
trabalho da entidade, para geracao dos eventos S-1000 e S-1005.

184. Permitir a configuracdo das rubricas utilizadas pela folha de pagamento, conforme as
tabelas do eSocial, indicando as suas incidéncias, para a geracdo dos eventos S-1010.

185. Permitir configuracdo de cargos e funcbes gratificadas conforme as tabelas
disponibilizadas pelo comité do e-Social, para a geracdo dos eventos S-1030 e S-1040.

186. Permitir a configuracdo dos horarios existentes no drgdo, conforme os campos exigidos
pelo e-Social, para a geracdo do evento S-1050.

187. Permitir a configuracdo dos ambientes de trabalho, com seus fatores de risco para a
geracao do evento S-1060.

188. Permitir cadastrar os processos judiciais, conforme os campos exigidos pelo e- Social,
além de realizar sua vinculagdo as rubricas ou configuracées do empregador, para realizar
a geracdo do evento S-1070.

189. Permitir a validacdo dos eventos iniciais e de tabelas, antes mesmo de envia-los ao
ambiente do e-Social, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e
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divergéncias existentes.

190. Permitir ainda, que na tela de validacdo dos eventos, ao clicar no erro, o sistema abrir
diretamente na tela e no campo do sistema de Recursos Humanos e Folha de Pagamento,
onde estd divergente conforme o layout, para que o usudrio possa realizar a correcao.

191. Permitir que no ambiente de producdo dos eventos iniciais e de tabelas, ao realizar a
validacdo o sistema aponte automaticamente para o usudrio, qual evento é necessario
enviar uma alteragdo e/ou inclus3o.

192. Permitir realizar a validacdo dos eventos ndo peridédicos, antes mesmo de envia- los ao
ambiente do eSocial, fazendo com que assim possam ser eliminados os erros e divergéncias
existentes.

193. Permitir captar as informacbes do sistema de Folha de Pagamento, para realizar a
geracao dos eventos periddicos, tanto de remuneragdes como de reabertura e fechamento
de eventos.

194. Permitir na transmissdo de cada lote ao portal do eSocial, a consulta via sistema, do
protocolo e os recibos existentes, mostrando assim os eventos enviados e sua situacao
mediante o recebimento do eSocial.

195. O sistema devera gravar os recibos de cada loto enviado, em sua base de dados, para
consultas futuras.

196. O sistema devera estar atualizado com a ultima versdo do eSocial.

197. Deve capturar informacgdes necessarias do Bando de Dados da Folha de pagamento para
geragdo das informacdes.

198. Permitir integracdo constante com Banco de Dados da Folha de pagamento para
informativos de prazos de entrega dos arquivos.

199. O sistema/maddulo deverd, como fungdo principal, uma analise de impacto do e- Social,
verificando a base de dados, identificando as corre¢des necessarias para atender o envio
correto das informacgdes, possibilitando a correcdo das inconsisténcias encontradas nos
cadastros da Folha de Pagamento;

200. Realizar uma busca na base de dados, diagnosticando as inconsisténcias em relagdo aos
leiautes do e-Social e novas parametrizacdes necessarias;

201. Apresentar uma lista de acdes a serem tomadas, que podem ser corrigidas pelo préprio
usuario, reduzindo os riscos de erros nos envios de informacdes ao e- Social.

GESTAO DO PORTAL DO SERVIDOR

1. Permitir o acesso ao Portal do Servidor Publico com logon/senha, utilizando como padrio
de logon CPF.

2. O portal do Servidor Publico devera permitir a solicitacdo de nova senha em caso de
esquecimento, enviando link com nova senha para o e-mail previamente cadastrado.

3. O portal do Servidor Publico devera permitir consulta e emissdo do Contracheque, Consulta
e emissao do Informe de Rendimentos no layout da Receita Federal do Brasil RFB, mediante
identificacdo do logon e senha, por servidor.

4. O portal do Servidor Publico devera permitir a validacdo do contracheque impresso via web
pelo servidor/agente politico, utilizando a forma de autenticacdo QR code ou cédigo de
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validagdo, para comprovagao de autenticidade.

5. O portal do Servidor Publico devera permitir ao usudrio do RH conferir as informacdes

enviadas através do Portal do Servidor, e validar ou rejeitar as mesmas com documentos

anexados quando necessario.

Permitir emissao de listagem dos aniversariantes

Permitir o cadastro de avisos individuais ou coletivos para os funcionarios

Permitir a emissdo do Organograma do Org3o com suas divisdes e responsaveis

. Permitir a consulta da Ficha Funcional

10 Permitir a consulta da Ficha Financeira Anual

11. Permitir a Solicitacao de Alteracdao em Dados Cadastrais permitindo anexar o documento
de comprovacao

12. Permitir a Solicitagdo de Atestado ou Pericia Médica Informando o periodo, CID, Médico
Responsavel e anexando o Comprovante do Atestado ou da Pericia digitalizado a solicitacao

13. Conter link com a documentacao necessaria para requisicdes em geral

14. Permitir ao funciondrio que o mesmo possa solicitar o periodo de férias de acordo com o
periodo aquisitivo e dentro do prazo minimo e maximo para saida das férias

15. Permitir ao funciondrio que o mesmo possa solicitar cursos em diversas areas contento
nome do curso, local, data, carga horaria, justificativa, valor, os gastos adicionais com
hospedagem, didrias ou quaisquer despesas podendo anexar também o documento (flyer)
digitalizado relacionado ao curso

16. Permitir ao Gestor autorizar as alteragdes cadastrais solicitadas pelos funcionarios

17. Permitir ao Gestor autorizar os atestados ou pericias médicas solicitadas pelos
funcionarios

18. Permitir ao Gestor autorizar os pedidos de férias solicitadas pelos funcionarios

19. Permitir ao Gestor autorizar os Cursos solicitadas pelos funcionarios

20. O portal do Servidor Publico devera permitir parametrizar quais os dados cadastrais o
servidor/agente politico tera acesso para conferéncia e atualiza¢do, permitindo ainda que
o RH defina quais “campos” devera enviar comprovante para validar as atualiza¢des.

© 0 N o

PORTAL DA TRANSPARENCIA

1. Devera ser um sistema totalmente responsivo, podendo ser acessado de qualquer
dispositivo movel, devendo para tanto responder ao tamanho da tela para se adequar da
melhor forma a celulares, tablets e qualquer navegador;

2. O Portal da Transparéncia devera estar disponivel na web, sem limitacdes de acessos
simultaneos;

3. Possibilitar a Entidade personalizar o Portal da Transparéncia, inserindo o brasdo, banner
e o logotipo do Municipio, assim como alterar as cores do plano de fundo, exibir o brasdo
do Municipio no Portal da Transparéncia, permitindo melhor caracterizacdo e identificacdo
do sistema pelo usuario;

4. Exibir informagdes minimas das unidades gestoras publicantes do Portal da Transparéncia,
tais como: responsavel, endereco, telefone e horario de funcionamento;

5. Dispor de um glossario dos termos utilizados no Portal da Transparéncia, proporcionando
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ao usudrio do sistema entender termos mais complexos da administra¢do publica;

6. Dispor de uma secao Fale Conosco

7. Dispor de ferramentas de acessibilidade WEB para pessoas com deficiéncia aprovado pelas
Normas Brasileiras de Acessibilidade;

8. Dispor mapa do site;

9. Dispor de secdo “Perguntas Frequentes”;

10. Dispor de Manual de Navegacao;

11. Possibilitar a disponibilizacdo das principais leis que regulam o Portal da Transparéncia;

12. Possibilitar disponibilizar informacado sobre a estrutura organizacional;

13. Possibilitar inserir informacdes sobre as unidades administrativas;

14. Possibilitar a disponibilizacdo da Carta de Servicos do Poder executivo Municipal;

15. Atender a Lei Complementar n? 131/2009, onde se instituiu a obrigatoriedade quanto a
divulgacdo através de meios eletrénicos e de acesso ao publico, dos planos, orcamentos e
leis de diretrizes orcamentdrias; das prestacdes de contas e o respectivo parecer prévio;
do Relatério Resumido da Execug¢do Orgcamentaria, do Relatdério de Gestao Fiscal e das
versoes simplificadas desses documentos;

16. Disponibilizacdo, em tempo real, dos dados da execu¢do orcamentdria e financeira, no
Portal da Transparéncia, conforme determinag¢do da Lei Complementar 131/2009;

17. Nas informa¢bGes da despesa, deve-se permitir selecionar a despesa empenhada,
liguidada e paga, bem como exibir a ficha da despesa de forma individual;

18. A ficha da despesa deve fornecer as seguintes informacdes: entidade, numero da
despesa, tipo da despesa, ano da despesa, data da despesa, nimero do processo, valor da
despesa, nome do favorecido, CPF ou CNPJ (permitindo aplicar mdscara) do favorecido e
todo o detalhamento da despesa, que compreende o érgao, unidade orcamentaria, funcao,
subfuncdo, programa, projeto ou atividade, elemento da despesa, subelemento, fonte de
recurso e histérico da despesa;

19. A ficha da despesa também deve apresentar todas as demais etapas vinculadas aquela
despesa;

20. A informagao sobre pagamento deve conter, minimamente: valor do pagamento,
empenho, data, favorecido e descricdo do objeto;

21. No empenho, as informag¢des minimas: nimero do empenho, valor, data, favorecido e
descricao do objeto;

22. Divulgar informag¢Ges minimas para o acompanhamento do or¢camento da receita e
execugao da receita;

23. Divulgar as informacgbes do estagio da receita;

24. Divulgar informagdes minimas sobre quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros;

25. Disponibilizar informacdes sobre convénios, contratos de repasse, termos de gestdo e
instrumentos congéneres, contendo minimamente: convénio recebido ou concedido;
beneficiario; objeto; vigéncia inicial e final; valor;

26. Permite publicar informacgdes referentes a compras realizadas, com a exibicdo de uma
lista detalhada de aquisicdes de materiais e servicos realizadas, incluindo descritivos,
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guantitativos e valores de itens;

27. Divulgar informacdes sobre contratos e aditivos firmados pelo drgdo publicante,
permitindo também a publicacdo na integra dos contratos e aditivos;

28. Exibir a listagem de processos licitatérios, dispensas e inexigibilidades, permitindo a
publicacdo na integra dos editais e das atas de licitacdo;

29. Divulgar informagdes minimas sobre os bens patrimoniais pertencentes ao Municipio;

30. Divulgar informagdes minimas sobre as entradas e saidas do almoxarifado do 6rgao
publicante;

31. Disponibilizar Menu de consulta dos servidores publicos, permitindo a divulgacdo de
informagdes minimas sobre a folha de pagamento dos servidores, tais como matricula,
salario, cargo, data de admissdo, carga hordria, e secretaria de lotacao;

32. Possibilita a divulgacdo dos valores bruto e liquido do saldrio dos servidores, bem como
seus descontos e vencimentos;

33. Disponibilizar informagdes sobre diarias, indicando no minimo o nome do beneficiario,
fungdo/cargo, valor recebido, periodo da viagem, destino e motivo;

34. Disponibilizar informacgdes sobre passagens;

35. Disponibilizar de ferramenta para pedidos de acesso a informacgao (E- SIC), com as
seguintes caracteristicas: facil acesso, possibilidade de recurso, apresentacao de relatério
estatistico (quantidade de pedidos recebidos, atendidos, indeferidos), possibilidade de
publicacdo das manifesta¢des apresentadas ao municipio;

36. Disponibilizar informacgdes sobre o SIC Fisico do municipio;

37. Permitir a publicacdo da informacdo sobre o cadastro de Fornecedores Impedidos de
licitar — CAFIMP;

38. Permitir links com outros portais/site, a exemplos do portal do Governo Federal e Didrio
Oficial;

39. Disponibilizar informacgdes sobre programas, projetos e a¢des;

40. Disponibilizar informacgdes sobre as obras publicas municipais;

41. Disponibilizar campo para inser¢ao dos relatérios instrumentos de planejamento: PPA,
LDO, LOA, RGF, RREO e Prestacdo de contas;

42. Permitir publicagdo de documentos do Controle Interno, a exemplo: Instrugdes
Normativas, relatérios de Auditoria, Recomendacbes e pareceres;

43. Possibilitar a publicacdo de documentos no Portal da Transparéncia, conforme determina
aleiN212.527/11;

44. Permitir, através de configuracdo, que o portal possa ser configurado de forma a
apresentar somente as entidades e menus que o municipio desejar demonstrar;

45, Possibilidade de ativar ou desativar menus nativos do sistema, permitindo que o
municipio configure qual consulta deseja exibir;

46. O sistema deverd permitir ao cidaddo pesquisar as informacdes por meio de filtros, de
forma simples e de facil operacdao e, quando ndo for possivel utilizar este recurso,
proporcionar a busca através de um campo de busca por palavra-chave;

47. Permitir o download de documentos, tais como: Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Lei Orcamentdria Anual, Relatérios de Gestdo Fiscal, Relatdrios Resumidos
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da Execucdo Orcamentdria, Balancetes mensais, Integra dos contratos, editais e resultados
dos editais, bem como qualquer outro documento exigido pelos drgdos supervisores do
Portal da Transparéncia, através de publicacdo manual (upload) de cada documento, por
uma area administrativa do Portal da Transparéncia;

48. Possibilitar exportar as informag¢des do Portal da Transparéncia em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacdes;

49. Permitir exportar os dados publicados para arquivos em diversos formatos, tais como
PDF, XLS, XLSX, RTF e CSV;

50. Permitir a migracdo de dados de outro(s) sistema, trazendo informac¢do de no minimo em
06 (seis) meses;

51. O Portal deve ser integrado com os Sistemas de Contabilidade Publica, Gestdo
Administrativa, Gestdo Financeira e Tesouraria, Planejamento Municipal, Recursos
Humanos e Folha de Pagamento e Gestdo de Tributos;

PORTAL INSTITUCIONAL
Requisitos Gerais

1. O portal institucional deverd ser integralmente desenvolvido para a web e possuir area
publica responsiva aos principais navegadores, tais como Chrome, Firefox, Opera, Edge e
Safari em diversas plataformas, tais como computadores desktop, notebooks, tablets e
smartphones;

2. O portal institucional devera contar com areas operacionais distintas, sendo a primeira, a
area publica, destinada ao acesso andénimo para consulta das informagdes publicas
disponibilizadas pelo 6rgao, enquanto a segunda, a area privada, devera ser utilizada
exclusivamente por usuarios cadastrados na plataforma para o gerenciamento do
conteudo;

3. Devera obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium) e garantir padrdes
de usabilidade através de interface amigavel e intuitiva;

4. Todas os registros devem ser armazenados em banco de dados relacional, possibilitando o
amplo acesso de qualquer informacao publica de forma dindmica;

5. Todos os arquivos devem ser guardados utilizando servico de armazenamento de objetos
em nuvem garantindo escalabilidade, disponibilidade de dados, seguranca e performance;

6. Devera possuir conteudo textual integralmente no idioma portugués do Brasil;

7. Dispor de recursos especificos para assegurar a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,
tais como:

8. Organizar o cédigo HTML de forma légica e semantica;

9. Imagens devem utilizar o atributo “alt” para descrever o significado do elemento visual;

10. Qualguer conteddo multimidia nativo da solucdo devera conter legendas ou transcri¢cbes
para os audios e descricOes para os videos;

11. Hiperlinks devem utilizar textos significativos e evitar aplicagcGes genéricas;

12. Empregar semanticamente as tags HTML, proporcionando melhor capacidade de leitura
do cédigo das paginas web por leitores de tela e/ou buscadores;
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13. Tabelas devem ser utilizadas apenas para tabulacdo de dados. Em hipdtese alguma devera
ser empregada como alternativa para estruturacdo de paginas web;

14. Teclas de atalho para o menu, conteldo, rodapé, aumentar e diminuir tamanho da fonte,
ativar ou desativar contraste, pagina de acessibilidade e pagina de mapa do site;

15. Todas as ordenacgdes devem ser realizadas com as a¢Ges de clicar, arrastar e soltar;

16. Os mddulos do portal institucional devem permitir a sua adaptacdo de acordo com as
necessidades da contratante, através de parametriza¢des e customizacdes, desde que ndo
comprometa a integridade do sistema;

17. Todas as informacdes cadastradas através do médulo gerenciador de conteido devem
estar coerentes e sincronizadas com a base de dados;

18. Todos os registros cadastrados pelo médulo gerenciador de conteddo devem permitir,
além da sua inserc¢do, a visualizacdo, configuracdo (quando houver), alteracdo e exclusao;

19. O portal institucional devera dindamico e todas as informacdes poderdo ser atualizadas a
gualguer momento pelo usudrio responsavel através do mdédulo gerenciador de conteudo;

Requisitos do Portal Institucional
Moddulo Gerenciador de Contetdo
Menus

20. Possuir fungdo para criar, alterar, consultar e excluir menus e itens de menu;

21. O cadastro de um item de menu deve permitir informar: nome, link (url) o qual o sera
direcionado ao clicar, capa (se necessario, de acordo com o leiaute), icone (se necessario,
de acordo com o leiaute), descricdo, comportamento ao ser clicado (abrir na mesma pagina
ou em nova aba), situacdo ativo ou inativo (exibindo ou ndo no menu conforme a situacao)
e posicionamento na arvore de menu;

22. Aedicdo de um item de menu deve permitir editar: nome, link (url) o qual o usuario sera
direcionado ao clicar, capa (se necessario, de acordo com o leiaute), icone (se necessario,
de acordo com o leiaute), descricdo, comportamento ao ser clicado (abrir na mesma pagina
ou em nova aba), situacdo ativo ou inativo (exibindo ou ndo no menu conforme a situacao)
e posicionamento na arvore de menu;

23. Alistagem de menu deve mostrar toda a estrutura de menu de forma hierarquica, ou seja,
com a indentacdo da estrutura de menu;

24. A partir da listagem de menu deverd ser possivel as seguintes acdes: editar, ordenar,
ativar ou desativar menu e excluir.

25. A exclusdo de um item de menu devera ser realizada com a confirmacao do usuario;

26. A opcdo de excluir um item de menu ndo deve ser exibida na hipdtese de o menu ter
outros menus associados como dependentes;

27. Possuir funcdo para ordenar itens de menu com as ac¢oes de clicar, arrastar e soltar;

Paginas Dinamicas
28. Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir paginas dinamicas;
29. O cadastro de uma pagina dindmica deve permitir informar: titulo da pagina, situacdo
ativo ou inativo (exibindo ou ndo a pagina conforme a situacdo) e conteudo.
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30. O campo de conteudo deve ser do tipo editor de texto WYSIWYG (What You See Is What

You Get) e permitir criar conteddo sem o conhecimento prévio de HTML e CSS (HyperText
Markup Language e Cascade Style Sheet). Devera disponibilizar, minimamente, os
seguintes recursos: negrito, itdlico, sublinhado, riscado, familia de fontes, tamanho da
fonte, cor de fundo da fonte, cor da fonte, marcar texto, remover formatacado do texto,
aumentar e diminuir indentacdo, alinhamento a esquerda, direita, centralizado e
justificado, lista ordenada e ndo ordenada, criacdo de link, bloco de citacao, tabela, inserir
imagem do repositdrio de arquivos e visualizacao do cddigo fonte do conteldo;

31. Ao criar a pagina dinamica, devera ser criado um link (url) de forma automatica para o

acesso a pagina dinamica;

32. Alistagem de paginas dinamicas deverd permitir criar um item de menu a partir de uma

pagina especifica, desde que selecionada a sua posi¢cdo na arvore de menu;

33. Alistagem de paginas dinamicas devera permitir a pré-visualizagao do conteddo de uma

pagina especifica;

34. A exclusdo de uma pdgina dinamica devera ser realizada a partir da confirma¢dao do

usuario;

35. Uma pagina dindmica inativa ndo deve ser acessada na area publica;

Agendas

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43,

44,

45,

46.

47.

48.

Possuir fungao para configurar o componente de agenda;

Permitir configurar o limite de itens do carrossel, a quantidade de itens visiveis no
carrossel, o numero de ocorréncias por pagina, selecionar a agenda que o componente
devera exibir, o tipo de visdo (paginada ou calendario) e situac¢do (ativo ou inativo);
Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir agendas;

O cadastro de uma agenda devera conter o titulo da agenda e a sele¢cao de uma ou mais
categorias;

Gerar link (url) de acesso a agenda no momento do cadastro, de forma automadtica e sem
a intervencgao do usuario, para o acesso publico;

A listagem de agendas deverd permitir criar um item de menu a partir de uma agenda
especifica, selecionando a sua posi¢cdo na arvore de menu;

A listagem de agendas deverd permitir criar uma ocorréncia a partir de uma agenda
especifica, filtrando pelas categorias da agenda;

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir categorias de agenda;

O cadastro de uma categoria de agenda devera conter o titulo da categoria;

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir ocorréncias;

O cadastro de uma ocorréncia (evento) devera conter o titulo da ocorréncia, a data e hora
de inicio e de término, se houver, a descricdo da ocorréncia, o local, a capa (imagem)
disponivel no repositdrio de arquivos, cor e uma categoria;

O cadastro de uma ocorréncia devera permitir enviar para os assinantes do portal
institucional (newsletter) informacgGes minimas sobre a ocorréncia;

A ocorréncia ndo deve ser atribuida diretamente numa agenda, mas vinculada a uma
categoria que esteja associada a agenda;
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Noticias

49.
50.

51.

52.

53.
54.

55.
56.

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir noticias;

O cadastro de uma noticia deverd conter o titulo e subtitulo da noticia, corpo da noticia,
indicacdo se a noticia é um destaque, fonte, capa (imagem) disponivel no repositério de
arquivos, uma ou mais categorias e autor;

O campo de corpo da noticia deve ser do tipo editor de texto WYSIWYG (What You See Is
What You Get) e permitir criar conteddo sem o conhecimento prévio de HTML e CSS
(HyperText Markup Language e Cascade Style Sheet). Devera disponibilizar, minimamente,
os seguintes recursos: negrito, italico, sublinhado, riscado, familia de fontes, tamanho da
fonte, cor de fundo da fonte, cor da fonte, marcar texto, remover formatacado do texto,
aumentar e diminuir indentacdo, alinhamento a esquerda, direita, centralizado e
justificado, lista ordenada e ndo ordenada, criacdo de link, bloco de citacdo, tabela, inserir
imagem do repositdrio de arquivos e visualizacdo do cddigo fonte do conteludo;

O cadastro de uma noticia deverd permitir enviar para os assinantes do portal institucional
(newsletter) informagdes minimas sobre a noticia;

Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir categorias de noticia;

O cadastro de uma categoria de agenda devera conter o titulo da categoria e situagdo (ativo
ou inativo);

Possuir fungao para configurar o componente de noticia;

Permitir configurar o limite de itens de noticias, o limite de destaques, o limite de noticias
no quadro rotativo (carrossel) e a exibicdo ou ndo do quadro rotativo;

Galerias

57.
58.

59.

60.

61.
62.

63.
64.
65.

Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir galerias;

O cadastro de uma galeria devera conter o titulo da galeria, descri¢ao, indicagdo do tipo da
galeria (foto, video ou dudio), a capa (imagem) do repositério e a situacdo (ativa ou inativa);
Permitir enviar para os assinantes do portal institucional (newsletter) informa¢des minimas
sobre a galeria no momento do cadastro;

Gerar link de acesso da galeria no momento do cadastro, de forma automatica e sem a
intervencao do usudrio, para o acesso publico;

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir itens de galeria;

Permitir cadastrar os itens de galeria apenas pelo repositério de arquivos, garantindo a
reutilizacdo do recurso (imagem, audio ou video) por outros médulos do sistema;

Permitir alterar o nome e descricdo de um item de galeria;

Permitir consultar a listagem de todos os itens de uma galeria especifica;

Permitir excluir um item de galeria sem excluir o recurso (imagem, dudio ou video) do
repositério de arquivos;

Questionario

66.
67.

Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir questionarios;
O cadastro de um questionario devera conter o titulo do questionario, a descricdo, a data
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e hora de publicacdo e de término;

68. O cadastro de um questiondrio devera ser configurdvel e conter a situacdo do questionario
(ativo ou inativo), permitir ou ndo consulta ao resultado parcial, permitir ou ndo a consulta
publica, permitir ou ndo a contagem de votos na drea publica, indicacdo do tipo de grafico
(pizza ou barra) e mensagem customizada de encerramento;

69. O cadastro de um questionario deverd permitir o cadastro de questdes do tipo Unica
escolha, multipla escolha e discursiva;

70. O cadastro de uma questdo do tipo Unica escolha deve conter o enunciado da questao, a
indicacdo se responder a questdo é obrigatério e, ao menos, duas opg¢des, com a
possibilidade de adicionar novas, que devem conter a descrigao da opgdao e uma imagem,
se necessario, do repositdrio de arquivos;

71. Possuir funcdo para ordenar as opcoes de Unica escolha;

72. O cadastro de uma questdo do tipo multipla escolha deve conter o enunciado da questao,
a indicacdo se responder a questdo é obrigatdério e, ao menos, duas opcdes, com a
possibilidade de adicionar novas, que devem conter a descricdao da op¢ao e uma imagem,
se necessario, do repositério de arquivos;

73. Possuir fungdo para ordenar as op¢des de multipla escolha;

74. O cadastro de uma questao do tipo discursiva deve conter o enunciado da questdo e a
indicacdo se responder a questdo é obrigatdrio;

75. Possuir fungdo para remover

76. Possuir fungdo para ordenar as questdes do questionario;

77. Possuir fungdo para excluir a questdao durante o cadastro do questionario;

78. Possuir fungdo para excluir a alternativa, nos casos de questdes de Unica ou multipla
escolha, durante o cadastro do questionario;

79. Encaminhar o questionario para revisao apds o cadastro, garantindo que o usuadrio valide
todas as informacdes antes de publicar o questionario;

80. Permitir adiar o término do questiondrio quando o mesmo ainda estiver dentro do prazo
de duracao;

Enquetes

81. Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir enquetes;

82. O cadastro de uma enquete deverd conter o titulo da enquete, a descricdo, a data e hora
de publicacdo e de término;

83. O cadastro de uma enquete devera ser configuravel e conter a situacdo da enquete (ativo
ou inativo), permitir ou ndo consulta ao resultado parcial, permitir ou ndo a consulta
publica, permitir ou ndo a contagem de votos na area publica, indica¢do do tipo de grafico
(pizza ou barra) e mensagem customizada de encerramento;

84. O cadastro de uma enquete devera permitir o cadastro de questdes do tipo Unica escolha,
multipla escolha ou discursiva;

85. O cadastro de uma questdo do tipo Unica escolha deve conter o enunciado da questao, a

indicacdo se responder a questdo é obrigatério e, ao menos, duas opg¢des, com a
possibilidade de adicionar novas, que devem conter a descricdo da op¢do e uma imagem,
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se necessario, do repositdrio de arquivos;

86. Possuir fungdo para ordenar as opgdes de Unica escolha;

87. O cadastro de uma questdo do tipo multipla escolha deve conter o enunciado da questao,
a indicacdo se responder a questdo é obrigatdério e, ao menos, duas opcdes, com a
possibilidade de adicionar novas, que devem conter a descrigao da opgdao e uma imagem,
se necessario, do repositdrio de arquivos;

88. Possuir funcdo para ordenar as opgdes de multipla escolha;

89. O cadastro de uma questdo do tipo discursiva deve conter o enunciado da questdo e a
indicacdo se responder a questao é obrigatdrio;

90. Possuir funcdo para excluir a alternativa, nos casos de questdes de Unica ou multipla
escolha, durante o cadastro da enquete;

91. Encaminhar a enquete para revisdao ap6s o cadastro, garantindo que o usudrio valide todas
as informacodes antes de publicar a enquete;

92. Permitir adiar o término da enquete quando a mesma ainda estiver dentro do prazo de
duragao;

Newsletter

93. Possuir dashboard de informagdes sobre newsletter contendo a quantidade total de
inscricdes ativas, a quantidade total de novas inscricdes nos ultimos sete dias, a quantidade
total de novas inscricdes nos ultimos trinta dias e a quantidade total de inscricGes
canceladas nos ultimos trinta dias;

94.0 dashboard de newsletter devera conter grafico de pizza com os motivos dos
cancelamentos de inscrigoes;

95. O dashboard de newsletter devera conter grafico de comparacgao do histérico de inscri¢cdes
(novas inscri¢cOes e cancelamentos) dos ultimos meses;

96. Possuir fungao para configurar o componente de newsletter;

97. Permitir customizar a mensagem de confirmacgao de inscricdo na newsletter, a mensagem
de novo conteldo e a mensagem de cancelamento da newsletter;

98. Permitir listar todas as inscricbes contendo o nome, email, telefone, data da inscricao,
situacdo (ativo ou inativo) e data da inativacdo, se houver;

99. Possuir fungdo para criar, consultar e excluir motivos de cancelamento de newsletter;

100. A tela de listagem de motivos de cancelamento devera ter dudio descricdo que explique

o funcionamento da tela;

101. A tela de listagem de motivos de cancelamento deverd permitir desativar ou excluir um

motivo de cancelamento;

102. O cadastro de um novo motivo de cancelamento de newsletter devera conter o titulo

do motivo de cancelamento e a situacdo (ativo ou inativo);

103. A tela de cadastro de um novo motivo de cancelamento devera ter dudio descricao que

explique o funcionamento da tela;

Acesso Rapido
104. Possuir funcdo para configurar o acesso rapido;
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105. Permitir configurar a quantidade de itens de acesso rapido que devem ser exibidas, no
intervalo de um e doze itens, e a quantidade de itens por linha, no intervalo de um e seis
itens;

106. Possuir funcao para criar, alterar, consultar e excluir itens de acesso rapido;

107. O cadastro de um item de acesso rapido deverd conter o nome do item, o link de destino,
o icone (se necessario, conforme o leiaute), o comportamento (abrir na mesma aba ou em
nova aba), a descricdo, a capa (imagem) do repositério (se necessario, conforme o leiaute)
e a situacdo (ativo ou inativo);

108. A alteracdo de um item de acesso rapido devera permitir a edicdo do nome do item, do
link de destino, do icone (se necessario, conforme o leiaute), do comportamento (abrir na
mesma aba ou em nova aba), da descricdo, da capa (imagem) do repositdrio (se necessario,
conforme o leiaute) e da situacdo (ativo ou inativo);

109. Possuir funcdo para ordenar os itens de acesso rdpido com acdo de clicar, arrastar e
soltar;

Redes Sociais

110. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir itens de redes sociais;

111. A tela cadastro item de rede social devera ter dudio descricdo que explique o
funcionamento da tels;

112. O cadastro de um item de rede social devera conter o nome do item, o link de destino,
o icone, o comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), a descri¢do e a situagao
(ativo ou inativo);

113. Aalteracao de um item de rede social devera permitir a edicdo do nome do item, do link
de destino, do icone, do comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), da
descricdo e da situacdo (ativo ou inativo);

114. Possuir funcdo para ordenar os itens de rede social com agdo de clicar, arrastar e soltar;

Links Uteis

115. Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir links Uteis;

116. O cadastro de um item de link Gtil deverad conter o nome do item, o link de destino, o
icone, o comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), a descricdo e a situacdo
(ativo ou inativo);

117. Aalteracdo de um item de link util devera permitir a edicdo do nome do item, do link de
destino, do icone, do comportamento (abrir na mesma aba ou em nova aba), da descricao
e da situacdo (ativo ou inativo);

118. Possuir funcdo para ordenar os itens de rede social com acdo de clicar, arrastar e soltar;

Telefones Uteis
119. Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir telefones uteis;
120. O cadastro de um telefone util devera conter o nome, o nimero, o icone, a descricdo e
a situacdo (ativo ou inativo);
121. A alteracdo de um telefone Util devera permitir a edicdo do nome, do nimero, do icone,
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da descricdo e da situacdo (ativo ou inativo);
122. Possuir funcao para desativar um telefone util;
123. Possuir funcdo para ordenar os telefones Uteis com acdo de clicar, arrastar e soltar;

Repositério de Arquivos

124. Possuir funcdo para criar, alterar, consultar e excluir repositério de arquivos;

125. O cadastro de um novo repositério de arquivos deverd conter sua localizacdo dentro da
arvore de repositdrios, o nome do repositorio, a sua descri¢do, a situacdo (ativo ou inativo)
e a indicacdo de privacidade (privado ou publico);

126. A alteracdo de um repositério de arquivos deverd permitir a alteracdo do nome do
repositério, a sua descricdo, a situacdo (ativo ou inativo) e a indicacdo de privacidade
(privado ou publico);

127. Possuir fungdo para mover um repositério para outro nivel dentro da arvore de
repositorios;

128. Possuir fungdo para desativar um repositério de arquivos;

129. Possuir fungdo para criar um item de menu a partir de um repositdrio através da sele¢ao
da localizagao dentro da arvore de menu;

130. Possuir fungao para criar, alterar, consultar e excluir arquivos;

131. O cadastro de arquivo devera conter a selecdao de um ou mais arquivos e um campo de
prefixo ao nome do arquivo, que fara a concatenacgao do prefixo e o nome do arquivo;
132. O cadastro de arquivo dentro do mdédulo de repositério de arquivos permitira a

alteragdo de um ou mais nome de arquivos imediatamente apds seu envio;

133. A altera¢do de um arquivo dentro do mddulo de repositério de arquivos permitira a
alteracdo do nome do arquivo, da sua descri¢do e da situacao (ativo ou inativo);

134. Possuir fungdo para mover um arquivo para outro nivel dentro da arvore de repositorios;
1. aplicada.

2. O sistema devera indicar também as inconsisténcias da base de calculos constante no
“CFOP" outras saidas de mercadorias ou prestacao de servico ndo especificadas.

ASSISTENCIA VIRTUAL PARA AUTOATENDIMENTO

1. O sistema deve ser totalmente web e em “nuvem” com acesso seguro HTTPS e com
certificado SSL valido.

2. O sistema deve possuir um unico nimero de telefone (fixo ou celular), informado pelo
Contratante para centralizar os canais de atendimento via WhatsApp.

3. Ativacdo de uma instancia para conexdao com o WhatsApp Business API.

4. Permite o recebimento e resposta de mensagens através da plataforma oficial de
mensageira do Whatsapp dos tipos de conversas de servico, utilidade e autenticacdo.
Consumo de API’s Oficiais Whatsapp.

5. O WhatsApp Business APl depende da aprovacdo do Meta. Caberd a CONTRATADA dar
auxilio a CONTRATANTE em todas as etapas necessdarias para criacdo, acompanhamento e
aprovacdo do contato oficial (nimero confirmado) da CONTRATANTE na plataforma da
Meta e aprovacao dos modelos de mensagens.
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6.
7.
8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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Ser totalmente on-line e multiusuario, de modo que varias pessoas possam fazer gestao
da lista de e-mails remotamente de qualquer computador;
O sistema deve garantir atendimento das normas brasileiras e das normas do servigo
WhatsApp.
O sistema deve disponibilizar mecanismo de seguranga das informagdes e proteger o
sistema de acesso a terceiros nao autorizados.
O sistema deve armazenar em nuvem os dados de atendimentos, com segurancga e garantia
de sigilo e integridade dos dados (Backup).
A solucdo deverd permitir a integracao com sistemas “legados” ou de “backend” por meio
de APIs (Application Program Interface — Interface de Programa Aplicativo)

Permitir integracbes por meio de requisicdes HTTP ou HTTPS com passagem de
pardmetros diretamente na barra de enderecos do navegador web;
Toda integracdo entre sistema deve ser controlado por requisicdo de autenticacdo por
meio de token de acesso;
O cadastramento do numero de telefone de atendimento na plataforma WhatsApp deve
ser uma conta comercial.
A CONTRATADA sera responsavel pela personalizagdo linha de telefénica para o numero
(00) 0000-0000 que sera o numero utilizado no WhatsApp.
Permite a criacdo de menus por departamentos/setores ou servicos conforme necessidade
do d6rgao
Permite o envio de respostas rdpidas ao contribuinte em atendimento;
Possui um Chat interno ou local para envio de mensagens e/ou informacGes privadas sobre
os atendimentos;
Possui um painel para administracdo, controle e monitoramento dos atendimentos.
Permite ao contribuinte fazer a Avaliacdao de Atendimento;
Encerramento de chamado por parte do contribuinte, digitando uma tecla/simbolo a ser
escolhido e parametrizado pelo administrador, com a informacgao disponivel no "menu" do
sistema.
As conversas e mensagens trocadas através da plataforma sdo da Prefeitura, confidenciais
e ndo serdo acessadas por terceiro.
Integragdo via APl com o sistema de gestao para emissao de Documentos via envio de
mensagens;
Capacidade de gerenciar e responder automaticamente a interacdes em canais como site
ou WhatsApp;
Incluso na solucdo o suporte a conexdes simultaneas de envio e recebimento de
mensagens de uma instancia para Whatsapp e uma para webchat;
O sistema devera permitir a criacdo de fluxos de atendimentos com menus de opc¢des
totalmente automatizados chatbots.
O chatbot deve ser capaz de iniciar servicos, guiar o usudrio pelo catalogo de servicos
(menu) e coletar feedback.
Os fluxos de atendimentos de servicos (menu) no chatbot devem ser integrados por meio
de API para realizacdo automatica do atendimento as solicitacGes dos usuarios;
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29. Timeout, configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem
personalizada informando da desconexao;

30. As opgdes de servigos disponiveis nos menus de atendimento deverao ser cadastradas no
sistema com possibilidade de criacdo de niveis de grupos e subgrupos;

31. Permitir configurar sequéncia de chatbot para autoatendimento dos cidaddos com
funcionamento ininterrupto.

32. Permissdo para configurar os menus de opc¢do, com insercdo de anexos nos formatos de
imagens, documentos, dudios, contatos ou localizagdo.

33. Permissdo para cadastramento de avisos de utilidade publica a serem publicados apds
mensagem inicial de boas-vindas, com prazo de expiracao da veiculagao.

34. Permissdo para configuracdo de mensagens personalizadas para envio ao final de uma
sessao de atendimento.

35. Permitir a identificacdo automatica do perfil de solicitante dos servicos online (Publico,
Cidadao, Servidor ou Empreendedor).

36. Permitir o cadastro de instancias para conectar o nimero ao Whatsapp.

37. Permitir o cadastro dos servicos que serdo disponibilizados nos menus do chatbot
automaticamente, formando um catalogo de servigos.

38. Os servicos cadastrados deve permitir consultar automaticamente a respectiva API de
integracao.

39. Permitir controlar a exibicao dos servicos conforme a visibilidade para restringir acesso a
servicos restritos com necessidade de autenticagdao ou cadastro.

40. Permitir a exibicdo dos servicos no menu do chatbot conforme o perfil identificado
automaticamente do solicitante.

41. ldentificar se o numero de celular do solicitante do servico é vinculado a algum CPF ou CNPJ
no cadastro de pessoas.

42. Possuir um cadastro de usuarios de servicos.

43. Validar o cadastro de usuario para vincular o CPF ao numero de celular.

44, Exigir aceite dos termos da LGPD sempre no 12 acesso ao servico, valida¢des de cadastros
e mudangas nos termos.

IMPLANTACAO DO SOFTWARE

A etapa de Implantacdo corresponde a execucdo de todos os servigos e atividades necessarios
ao pleno funcionamento e utilizacdo do software como instalacdo, configuracdo, migracao e
conversdo de dados existentes pela contratada.

O software deverd ser instalado e implantado em ambiente cloud (nuvem) sob responsabilidade
da Contratada, com todas as licencas de softwares necessarias.

Durante a execucdo do contrato, a Contratada devera dar assisténcia técnica apds a implantacdo
do software para Gestdo Publica.

O prazo para a Implantacdo do Software serd de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar
da data de recebimento da Autorizacdo de Servico.

A implantacdo serd acompanhada pelo fiscal do contrato, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo com a contratada.
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TREINAMENTO E CAPACITACAO

Os treinamentos sobre a utilizacdo das funcionalidades do sistema deverao ser desenvolvidos e
aplicados pela CONTRATADA aos servidores envolvidos com o sistema visando a compreensao
da tecnologia, da metodologia, do software e dos novos procedimentos adotados e o
desenvolvimento das habilidades necessarias ao exercicio da funcdo. Desta forma, deverd ser
atingido um nivel maior de compreensdao e absorcdo dos treinados envolvidos, a ponto de
tornarem-se autébnomos em relacdo a pratica nas demais localidades da rede, ou seja, tornarem-
se capacitados a multiplicar os treinamentos recebidos para outros usudarios dos sistemas.

A CONTRATADA devera dispor de um modulo de treinamento online interligado ao sistema.
Suporte Técnico ao Software:

O suporte técnico ao software e ao banco de dados dele devera ser realizado pela Equipe Técnica
da Contratada, pds-Implantacdo e durante a Operacdo do Software para Gestdo Publica, no
ambiente de producdo da Contratada, e quando possivel remotamente durante o periodo de
vigéncia do contrato.

Durante este periodo, a Contratada devera prover todo e qualquer suporte ao sistema, a contar
da data de inicio da operac¢do do sistema.

Entende-se por suporte, a execug¢ao das seguintes atividades pela Contratada:
a) Correcao de erros no software;
b) Atualizacdo do Sistema;
c) Gerar documentacdo de utilizagdo do sistema;

Customizacao

Sao as solicitacdes adicionais feitas a empresa contratada, que ndo foram previamente descritas
no Termo de Referéncia (TR) ou no Edital. Essas solicitacdes podem surgir a medida novas
necessidades passam a ser identificadas

Podemos detalhar como Customizacoes:

e Desenvolvimento de Novas Funcionalidades: Se durante a fase de implementacao do
software for identificada a necessidade de funcionalidades adicionais que n3ao estavam
inicialmente previstas no TR, pode ser solicitado a empresa contratada que desenvolva essas
novas funcionalidades para atender aos requisitos especificos do érgao publico.

e IntegracGes Especificas com OQutros Sistemas: Se surgir a necessidade de integrar o software
fornecido com sistemas externos que nao foram inicialmente contemplados, pode ser
solicitado a empresa contratada que desenvolva essas integracdes especificas para garantir
a interoperabilidade entre os sistemas.

e Personalizacdo de Relatdrios ou Documentos: Caso a Autarquia necessite de relatdrios ou
documentos especificos que ndo estdo disponiveis no software padrdo, pode ser solicitado
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a empresa contratada que personalize esses relatdrios ou documentos de acordo com as
necessidades do cliente.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO - FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1 Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, deverao
ser observados os seguintes requisitos:

a) Priorizar solucdes tecnoldgicas que operem em ambiente digital, reduzindo significativamente
o uso de papel, insumos de impressao e armazenamento fisico de documentos;

b) Possibilitar a tramitacdo eletrénica de processos administrativos, incentivando a digitalizacdo
e a gestdo documental eletronica no ambito da Administracdo Publica;

¢) Garantir que os sistemas contratados sejam compativeis com boas praticas de eficiéncia
energética, especialmente quando hospedados em ambientes que adotem politicas de consumo
consciente de energia;

d) Prever a atualizagdo tecnoldgica continua, evitando a obsolescéncia precoce dos sistemas;

e) Incentivar o uso de solu¢des que permitam acesso remoto, reduzindo deslocamentos fisicos e
contribuindo para a diminuigdo da emissao de poluentes;

f) Assegurar que a empresa contratada adote, sempre que possivel, praticas sustentaveis em sua
operagao;

g) Garantir a seguranca da informacao e a integridade dos dados em meio digital;
h) Promover maior transparéncia e acesso a informacao por meio de plataformas digitais.
5.2 Subcontratagao

N3o sera admitida a subcontratacao do objeto contratual, considerando a natureza integrada da
solugdo, que envolve sistema informatizado de gestdao publica, com fornecimento continuo,
suporte técnico, manutencdo, atualizacdes e responsabilidade sobre a integridade, seguranca e
disponibilidade das informacgdes.

A centraliza¢do da execugdao em um Unico contratado visa garantir:
e padronizacdo da solucdo;
e integracdo entre os médulos;
e seguranca dos dados;
e qualidade dos servicos prestados;
e facilidade de fiscalizacdo e responsabilizacdo contratual.
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5.3 Garantia da contratac¢ao

5.3.1 N3o serd exigida garantia contratual, nos termos do art. 96 da Lei Federal n2 14.133/2021,
sendo suficientes os mecanismos de fiscalizacdo, acompanhamento e aplicacdo de sancdes
previstos na legislacdo e no contrato para resguardar o interesse publico.

5.4 Da Habilitagao

5.4.1 Habilita¢ao Juridica

a) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

b) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

c) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

d) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz;

5.4.1.1 A vedacdo a participacdo de Microempreendedor Individual (MEI) no presente certame

fundamenta-se na complexidade, abrangéncia e natureza técnica dos servicos a serem
contratados. O bjeto da contratacao envolve a cessdao de uso de sistemas integrados de gestao
publica, incluindo servicos essenciais e continuos de migracdo de dados, implantacao,
parametrizacao, treinamento de usudrios e suporte técnico especializado. Tais atividades
exigem estrutura organizacional robusta, equipe técnica multidisciplinar qualificada,
capacidade operacional continua e suporte permanente, inclusive com atendimento simultaneo
a multiplos setores da Administracdo. O regime juridico do MEI, nos termos da legisla¢do
vigente, destina-se a atividades empresariais de menor complexidade, com limite reduzido de
faturamento anual, restricdo quanto a contratacdo de empregados e menor capacidade técnica
e operacional. Essas limita¢cdes tornam incompativel a participacdo de MEIl em contrata¢Ges que
demandam alta disponibilidade, suporte técnico continuo, seguranca da informacdo e
responsabilidade na gestdo de dados publicos sensiveis. Dessa forma, visando resguardar a
adequada execucdo contratual, a continuidade dos servicos publicos e a mitigacdo de riscos
operacionais, justificase a vedacdo da participacdo de MEI no presente processo licitatorio, em
observancia aos principios da eficiéncia, da seguranca e do interesse publico.

5.4.1.2 A vedacdo a participacdo de cooperativas no presente certame decorre da natureza do
objeto contratado, que exige vinculo contratual direto, responsabilidade técnica definida e

CNPJ 31.724.255/0001-20
Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695
CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br

PAGINA 80

2026-6Z3XCQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 31/07/2026 12:35 PAGINA 80/ 123


mailto:licitacao@saaevargemalta.com.br

k

SAAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

Vargem Alta - Estado do Espirito Santo

Tiabalhands /}(17(1;»(((/ Setor de Compras e Licitagdo

estrutura empresarial organizada, incompativeis com o modelo cooperativista para este tipo de
servico. A contratacdo pretendida envolve a disponibilizacdo continua de sistemas
informatizados de gestdo publica, bem como servicos técnicos especializados de implantacao,
manutencdo, suporte e atualizacdo tecnoldgica. Tais servicos demandam padronizacdo de
processos, responsabilidade técnica centralizada, controle rigoroso de qualidade, seguranca da
informacdo e garantia de continuidade operacional. No modelo cooperativo, os servicos sdo
prestados por cooperados de forma autébnoma, sem vinculo empregaticio, o que pode
comprometer a uniformidade na execucdo dos servicos, a responsabilizacdo direta por falhas e
a continuidade do atendimento, especialmente em atividades que exigem suporte técnico
permanente e atuacdo coordenada. Assim, considerando os riscos a execucdo contratual, a
seguranca da informacdo e a adequada prestacdo dos servicos publicos, justifica-se a vedacao
da participacdo de cooperativas neste certame, em observancia aos principios da legalidade,
eficiéncia, seguranca juridica e interesse publico.

5.4.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e
da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante;
c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;
d) Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal;

e) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) expedida eletronicamente pela Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n°. 5.452, de 1°. de maio de 1943. (Incluido pela Lei n°. 12.440, de 2011);

f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

g) Caso o fornecedor seja considerado isento de tributos relacionados ao objeto licitatério, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela correspondente
Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.4.3 Qualificagdo econdmico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

b) No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido judicialmente,
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na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacao,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacado.

c) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, exigiveis e na forma da lei;

d) Consideram-se “ja exigiveis as Demonstracdes Contabeis e o Balanco Patrimonial referentes ao
exercicio social imediatamente antecedente ao ano da licitacdo, quando a data de apresentacdo
dos documentos de habilitagcdo ocorrer a partir de 01 de maio (art. 1.078, |, do Cddigo Civil), mesmo
no caso de licitantes obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para
transmissao das pecas contdbeis digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o citado
SPED (conforme entendimento do TCU, Acérddos 1999/2014 e 119/2016, ambos do Plenario).

e) O balancgo patrimonial deverd estar assinado por contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

f) E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

g) As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo apresentar cépia do balanco de
abertura ou cdépia do livro didrio contendo o balango de abertura, inclusive com os termos de
abertura e encerramento;

h) A boa situagdo financeira serd baseada na obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) maiores que um (>=1,0), e Endividamento Geral (EG), menor ou
igual um (<=1,0), resultantes da aplicacao das férmulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

6= PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
1= ATIVO CIRCULANTE
) PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
5G=

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

j) Os indices LG, SG, EG e LC deverao ser calculados pelas licitantes e apresentados em formulario
préprio, com os Calculos dos Quocientes de Estrutura de Capitais e de Liquidez para execuc¢ao das
obras e servicos, que faz parte deste Edital, devendo sofrer verificagdo pela Comissao, para fins de
habilitacao.

k) O licitante que apresentar indices econ6micos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui capital
minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

5.4.4 Qualificagdo técnica
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a) Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de solugcdo compativel com o objeto desta
contratacdo, por meio da apresentacao de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

b) Os atestados deverdo comprovar a execucdo de servicos de implantacdo, manutencdo ou
fornecimento de sistemas de gestdo publica, de natureza semelhante e complexidade compativel
com o objeto desta contratacao;

c) Sera admitida, para fins de comprovacao, a apresentacao e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante;

d) Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor;

e) O fornecedor devera disponibilizar todas as informacGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, podendo a Administracdo solicitar documentos
complementares, tais como cdpia de contratos, notas fiscais, endereco da contratante e local de
execucao dos servicos;

5.4.5 Outros documentos:
a) Declaragdo conjunta conforme modelo a ser disponibilizado, onde conste:

¢ A inexisténcia de fato superveniente, impeditivo da participacdo da empresa na presente
licitacdao, bem como de que aceita incondicionalmente de todas as condi¢des deste edital;

¢ 0 atendimento ao disposto no inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituicdo Federal, de que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz;

® Possuir compromisso com a sustentabilidade ambiental;

¢ Dispor dos equipamentos, utensilios e pessoal adequados a plena execugao do objeto licitado;

*N3o possuir sécio, administrador, gerente ou funcionario que seja servidor ou dirigente,
atuando no SAAE de Vargem Alta/ES;

* Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

* Que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacao;

e Que dispoe de equipamentos, utensilios e pessoal para a execucdo do objeto.

b) O Agente de Contratagdo verificara mediante consulta on line nos respectivos sitios eletronicos
dos érgdos oficiais, o eventual descumprimento das condi¢Ges de participacdo, especialmente
guanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido TCU (https://contas.tcu.gov.br);
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e) Existéncia de registros impeditivos de contratacdo por improbidade administrativa no Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por ato de improbidade administrativa disponivel no Portal do CNJ
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

f) A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também em nome de
seus sOcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé dentre as sang¢des
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritdrio.

5.4.6 Prova de Conceito

5.4.6.1 A prova de conceito POC - serd aplicada apds a etapa de habilitacdo e terd cardter
eliminatério. A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do Sistema em pleno funcionamento,
permitindo a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas, devendo ser
acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo da Contratante.

5.4.6.2 Os requisitos a serem avaliados na POC s3do aqueles descritos neste termo de referéncia.

5.4.6.3 Sera reprovada licitante que ndo conseguir demonstrar o atendimento do percentual
minimo dos requisitos exigidos na POC.

5.4.6.4 A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificagdo das Licitantes
qualificadas/habilitadas, ou seja, a primeira colocada no certame, uma vez que seja habilitada,
serd convocada para ter seu Sistema avaliado e, caso ndo seja aprovada, esta sera eliminada do
processo licitatério, passando a avaliagdo da Comissdo a segunda colocada. Esse processo se
repetird até que uma das licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que
julgarao a POC.

5.4.6.5 Eventuais questionamentos prévios acerca da execug¢do da Prova de Conceito poderdo
ser feitos pelas Licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos
e impugnacodes, depois de publicado o edital de licitagao.

5.4.6.6 Equipe Técnica de Avaliacao da Contratante: A equipe responsavel pela Avaliagao Técnica
serd composta por membros indicados pela Secretaria Municipal de Administracdo. Cabera a
Equipe Técnica de Avaliagdo:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito PoC e realizar
questionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) Emitir ao Pregoeiro o Relatério de Julgamento da Prova de Conceito - PoC, devidamente
justificado, para continuidade do procedimento licitatério.

5.4.6.7 Procedimentos da POC Prova de Conceito:

a) A Licitante mais bem classificada, uma vez que tenha sido habilitada, serd denominada
LICITANTE EM AVALIACAO, e terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia
util seguinte a convocacdo pelo Pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto na
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nuvem ou em infraestrutura propria, deixando-o em plenas condi¢des operacionais de avaliagao
para a POC;

b) Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO devera fornecer os
insumos necessarios a andlise do piloto/amostra da solugdo e preparar o ambiente com a solugdo
devidamente instalada, configurada e parametrizada, de forma que seja possivel demonstrar os
itens exigidos na POC;

c) As realiza¢Oes das demonstra¢des da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia util, a contar
do primeiro dia Util seguinte & convocacdo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE EM AVALIACAO
se apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da
convocagao;

d) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessdo da
Prova de Conceito, sera desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim
sucessivamente.

e) Poderdo participar da Prova de Conceito até 15 (quinze) representantes credenciados da
LICITANTE EM AVALIACAO, até 03 (trés) representantes credenciado de cada uma das demais
LICITANTES, os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitacdo do SAAE de
Vargem Alta;

f) Antes de comecar a POC, a equipe responsavel pela Avaliacdo Técnica poderd verificar a
conformidade dos softwares instalados no ambiente para ndo haver quaisquer duvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO
ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar
a POC.

g) Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderao
se manifestar com questionamentos pertinentes a verificacdo e quanto ao cumprimento dos
requisitos licitatdrios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligencia, qualquer
alteracdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizacdo e alteracdes
feitas através da interface do sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

h) A LICITANTE EM AVALIACAO devera apresentar profissionais especialistas no produto para
apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica
de Avaliagao;

i) Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta serd
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a
proxima colocada sera convocada.

j) Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declararad encerrada a sessao,
iniciando-se o prazo para elaboracdo e entrega ao Pregoeiro do Relatério de julgamento da prova
de conceito;
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k) Aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO, com consequente emissdo do Relatério de julgamento
da prova de conceito, o Pregoeiro a declarard como vencedora, prosseguindo com os demais
tramites licitatdrios legais;

I) Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a préxima colocada serd convocada para negociagao,
apresentacdo da proposta final, para a etapa de habilitagdo e posterior realizagdo da Prova de
Conceito caso resulte habilitada

m) Despesas para participacdo das etapas do certame, inclusive para realizacdo da Prova de
Conceito - PoC, serdo de inteira responsabilidade das Licitantes. O fornecedor que for reprovado
na Prova de Conceito -PoC, ou em outra etapa do certame, ndo tera direito a qualquer
indenizacao.

5.4.7 Prazos da Prova de Conceito:

a) A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo o
ambiente necessario para a execuc¢do da POC, a contar do primeiro dia Gtil seguinte a convocagao
pelo pregoeiro.

b) As realizagdes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia atil, a contar
do primeiro dia util seguinte a convocacgao pelo pregoeiro.

c) A LICITANTE EM AVALIACAO tera até 05 (cinco) dias Uteis, a partir do inicio das demonstracdes,
para comprovar o atendimento aos requisitos selecionados pelo SAAE de Vargem Alta, podendo
esse prazo ser prorrogado a critério da Equipe Técnica de Avaliacdo.

d) A Equipe Técnica de Avaliacao divulgard o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo
da fase de demonstracao. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa.

5.4.8 Critérios de Avaliagdo na Prova de Conceito:
a) Serd considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no
minimo, 90% (noventa por cento) dos requisitos contidos nesse TR.
b) A POC possui a funcdo de avaliar o grau de aderéncia do Sistema em relagdo as especificacdes
pretendidas.
b.1) Reducdo do risco de ndo cumprimento do prazo de implantacdo, ja que o sistema estara
aderente em quase sua totalidade em tempo de POC;

b.2) Aumento da Competitividade, ja que permite que um Sistema que ndo atenda a totalidade
dos requisitos, mas que esteja bastante aderente, também possa participar do certame, obtendo
ainda um prazo para que os demais requisitos faltantes sejam providenciados até a efetiva
Implantacdo do sistema.

6 —MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E CRITERIOS DE RECEBIMENTO

6.1 O prazo de execugdo do servico é de 180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura do
contrato.
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6.2 Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forgca maior.
6.3 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 30 (trinta) dias,
pelo responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.
6.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no
prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.
6.5 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.
6.6 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.
6.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execu¢ao do
contrato.
6.8. A execucdo do servico se dard no local abaixo especificado:

Endereco: Largo Emilio David, s/n, Centro, Vargem Alta/ES.

Telefone de contato: (28) 99930-1695

E-mail: saae@saaevargemalta.com.br
6.9. O prazo do contrato é de 12 meses, contados de sua assinatura, podendo ser aditivado na
forma da lei.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a) O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

b) Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

¢) As comunicag¢Ges entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

d) O érgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

e) Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizacdo, que conterd informacgGes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
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fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢do da
contratada, quando houver, do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicdveis, dentre
outros.

f) A execugdo do contrato ou outro instrumento habil que o substitua deverd ser acompanhada e
fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (art. 117 da Lei n2 14.133,
de 2021).

7.1. Obrigacoes do gestor do contrato:

a). Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica e administrativa do contrato e
realizar o acompanhamento or¢amentario e financeiro dos contratos sob sua gestao;

b). Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdao do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

c). Acompanhar a manutencgado das condi¢des de habilitacdo do contratado e anotar os problemas
gue obstem o fluxo normal da liquida¢do e do pagamento da despesa;

d). Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histdrico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogacbes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificacgdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;

e). Coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentacdo pertinente
ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de que trata o inciso | do art. 39;

f). Elaborar o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei Federal
n2 14.133, de 12 de abril de 2021, com as informacgdes obtidas durante a execu¢do do contrato;

g). Coordenar a atualizacdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato, com
apoio dos fiscais técnico e administrativo;

h). Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e administrativo
guanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas;

i) Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

j) Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal
n2 14.133, de 12 de abril de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o
caso;

k) Verificar os impactos sobre o pagamento, nas situacdes em que o contratado:

1) Ndo produzir os resultados, atrasar a execucao, deixar de executar, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas;
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m) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utilizdlos com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

n) Nao adimplir com as obriga¢des contratuais.

8 - ACOMPANHAMENTO DA ENTREGA E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

REPRESENTANTE DO SAAE PARA O RECEBIMENTO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO:
Fiscal Titular

Nome do servidor: MARIA JOSE MAGALHAES DE SOUZA

N2 matricula: 02

Fungdo/ Cargo: Agente Administrativa

Fiscal Suplente

Nome do servidor: CLAUDIA CRISTINA ROCHA BASTOS

N2 matricula: 74

Fungdo/ Cargo: Assessora

8.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato consiste na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdao execidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e 140 da Lei
n? 14.133/21.
8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas
e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).
8.3. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput).
8.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucado do contrato, determinando o que for necessario para a regulariza¢ao das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §19).
8.3.2. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes, a situacdao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n? 14.133/2021, art. 117, §29).
8.4. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecBes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n? 14.133/2021,
art. 119).
8.5. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).
8.6. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).
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8.6.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transferird a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o
objeto do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, §19).
8.7. As comunicac¢fes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade.

9 — CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
9.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 15 (quinze)
dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo.
9.2 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.
9.3 Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

A) O prazo de validade;

B) A data da emissao;

C) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

D) O periodo respectivo de execu¢do do contrato;

E) O valor a pagar; e

F) Eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.
9.4 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem 6nus ao Contratante;
9.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdao da regularidade fiscal mediante consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais.
9.6 Prazo de pagamento

A) O pagamento serd efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis contados da finalizacdo da

liquidacdo da despesa.

B) Os pagamentos efetuados apds o prazo estipulado no item anterior, desde que ndo provado

pela CONTRATADA, deverdo contemplar atualizacdo monetaria, nos seguintes termos:

AM=VF x 12 x ND
100 380
Onde:
AM = Valor da atualizagao monetaria
VF = Valor da nota fiscal referente ao més em atraso
ND = Numero de dias em atraso
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9.7 Reajuste

A) Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado (29 de julho de 2026).

B) Apds o interregno de um ano, a pedido da contratada, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplica¢do, pelo Contratante, do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade.

C) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

D) No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara
ao Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

E) Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(dao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

F) Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagcdo entdao em vigor.

G) Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

H) O reajuste sera realizado por apostilamento.

10 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

10.1. As despesas decorrentes da presente correrdo a conta da Dotagdo Orgamentadria:
33903900000 Outros Servicos de Terceiro Pessoa Juridica — Fonte: 15001000000 — Ficha:10
10.2. A dotacdo relativa ao exercicio financeiro subsequente sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11 - RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE:

11.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissao
especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo contratual, conforme cronograma
fisicofinanceiro;
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11.5 Fornece por escrito as informacgdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigcos objeto
do contrato;

11.6 Publicar o presente Contrato, em resumo, no Orgdo do Oficial do Municipio ou outros érgéos
da imprensa oficial.

11.7 A CONTRATANTE compromete-se a usar o Software somente dentro das normas e condigdes
estabelecidas neste Contrato e durante a vigéncia do mesmo.

11.8 Obriga-se a CONTRATANTE, a ndo entregar o Software nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando, da mesma forma, manuais, instruges e outros materiais licenciados, mantendo-os
no uso restrito de seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar,
vender, dar em locagdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisorias ou permanentes, o
Software objeto do presente contrato. De igual forma lhe é vedado modificar as caracteristicas dos
programas, modulos de programas ou rotinas do Software, amplid-los, altera-los de qualquer
forma, sem a prévia, expressa, especifica e autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que
guaisquer alteracdes, a qualquer tempo, por interesse da CONTRATANTE, que deve ser efetuada,
so poderd ser operada pela CONTRATADA ou pessoa expressamente autorizada pela mesma.

11.9 A CONTRATANTE obriga-se a disponibilizar equipamento/plataforma de hardware de origem
idonea que possibilite a instalagdo\manutencdo de forma remota dos Softwares objetos do
presente contrato, bem como manté-los atualizados, de forma a possibilitar a instalacdo de novas
versoes dos Softwares langadas.

11.10 Disponibilizar um meio de acesso a rede mundial de computadores "INTERNET" (Acesso
Discado, Link Discado, via radio, etc.), ou seja, um computador munido de hardwares para o meio
de acesso com a internet e softwares de comunicacdo sugeridos pela CONTRATADA. Nos casos
onde houver filtros de pacotes (FIREWALL) a CONTRATADA devera deter condigdes técnicas e
legais para possiveis alteracdes nos filtros, mantendo, assim, permanentes condi¢cdes de uso, com
vistas a dar maior agilidade, eficiéncia e seguranca a prestacdo do servico (SUPORTE TECNICO/
MANUTENCAO/ ATUALIZACAO).

11.11 A CONTRATANTE serd responsavel pela protecao dos “softwares”, bem como das
ferramentas a ela cedidos, contra o uso ou os acessos indevidos, e se obrigara a utiliza-los
exclusivamente na vigéncia contratual e em conformidade com as condicbes estabelecidas pelo
outorgante das licencas.

11.12 N3o utilizar o sistema informatizado de gestdo publica em evidéncia, em quaisquer eventos,
promocgdes ou publicacdes, sem o conhecimento e autorizagdo prévia e por escrito da contratada.

11.13 P6r a disposicdo da contratada, na forma acordada com esta, em meio eletronico, os dados
histéricos e cadastrais informatizados do Consércio Contratante, até a implantacdo do sistema
informatizado de gestdo publica, para conversdo e aproveitamento pelos mddulos aplicativos ora
contratados.

11.14 Estabelecer orientacdes e determina¢des adequadas junto a seus funciondrios e ou
servidores ou pessoas as quais venha a ser facilitado o acesso, no sentido de que os materiais e
dados do sistema informatizado de gestdo publica sejam corretamente manuseados, de modo a
ndo violar qualquer dos compromissos aqui estabelecidos relativos ao uso, protecdo e seguranca
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de todo o sistema. No caso de alguma violacdo se consumar contra a sua vontade e sem seu
conhecimento prévio, a contratante dara conhecimento dos fatos a contratada, além de
empreender as acdes necessarias no sentido de sustar ou anular a situacado de violacao.

11.15 Formar as equipes para atuarem com os consultores da contratada no processo de
implantac¢do, preferencialmente em tempo integral.

11.16 Informar e manter atualizado junto a contratada nome e telefone do gestor do contrato e
seu substituto.

11.17 A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA a alteragdo nas legislagdes federal,
estadual e municipal, encaminhando o diploma legal anterior e o novo, informando a data de sua
publicacdo e o inicio de sua vigéncia. A CONTRATADA de posse dessas informagdes fard uma
analise técnica e apresentara uma estimativa do esforco e prazo para a entrega da versao do
software adequada a alteragcdo, sempre respeitando sua metodologia de desenvolvimento. A
CONTRATANTE se compromete, ainda, a atuar como interlocutora da CONTRATADA, quando
necessario, junto aos érgdos reguladores- fiscalizadores, para dirimir duvidas técnicas e/ou
pedidos de esclarecimentos.

12 — RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

12.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

12.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor;

12.3 Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias que antecede a data de inicio
da execucdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

12.4 Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

12.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal contratual, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

12.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdencidrias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao Contratante e ndo poderd onerar o objeto da contratacao;

12.8 Comunicar ao Fiscal, no prazo de 02 (duas) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.
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12.9 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

12.10 Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condic¢Oes exigidas para habilitagcdo ou para qualificagao;

12.11 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo;

12.12 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pela
fiscalizagao contratual, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

12.13 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia da execucdo do objeto;

12.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n? 14.123, de 2021;

12.15 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranc¢a do Contratante;

12.16 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das obrigacdes assumidas, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

12.17 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n? 12.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdao de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execucgao contratual;

12.18 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determina¢6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo
do objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

12.19 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

12.20 N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.21 Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude
no trabalho;

12.22 N3o submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
serviddo por divida ou trabalhos forcados;
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12.23 N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao
pertinente;

12.24 N3o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagao de trabalho noturno e em
condigdesperigosas e insalubres e a realiza¢dao de atividades constantes na Lista de Piores Formas
de Trabalholnfantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

12.25 Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho.
12.26 Cumprir o cronograma de instalacdo, importacdo de dados, auxiliar no lancamento de dados

gerados a partir da assinatura do contrato, implantacdo, customizagdao descritas no Termo de
Referéncia e treinamento para uso dos mdédulos do sistema de gestao publica, conforme as etapas
relacionadas no objeto especificado.

12.27 Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

12.28 Executar a migracao das informacdes e o aproveitamento, pelos mdédulos aplicativos ora
contratados, de dados histdricos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implantacdo do
sistema, disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio eletrénico.

12.29 Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacao do prazo determinado para cada
etapa prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

12.30 Garantir que o sistema e suas respectivas atualizagdes entregues e instaladas,
desempenhem todas as funcdes e especificacdes previstas no termo de referéncia.

12.31 Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador
de banco de dados, informacgdes e “softwares” aplicados basicos.

12.32 Promover o treinamento e a capacitacdo dos funciondrios e ou servidores da contratante,
em local a ser definidos pela mesma.

12.33 Atender as solicitacdes de esclarecimento de duvidas e solucdo de problemas da
contratante.

12.34 A contratada prestard todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do software de Gestdo, junto aos 6rgaos publicos municipais,
estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

12.35 Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos servicos contratados, colocando a
disposicao da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre
acesso aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacdo importe, a qualquer
titulo, em responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

12.36 Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutengdao de sigilo, quanto a
informagdes ou caracteristicas técnicas de aplicacdes do material da administracdo da
Contratante, a qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuacao.

12.37 Manter sob absoluto sigilo, todas as informacdes que lhe forem transmitidas, pela
Contratante, em razdo da execucdo do objeto do presente contrato, protegendo-as contra a
divulgacdo a terceiros, ou a seus prestadores de servicos, que no desenvolvimento de suas
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atividades tenham necessidade de conhecé-las, instruindo devidamente as pessoas responsaveis
pelo tratamento de tais informacdes a protegé-las e manter a confidencialidade das mesmas.

12.38 contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento e na sua proposta,
e em especial:

a) Cumprir os prazos estipulados e demais obriga¢des constantes deste Contrato;

b) Substituir, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, o software de Gestdao ndo aceito(s) pelo
Contratante, por apresentar defeitos ou ndo atender as especificagdes exigidas;

c) Atender prontamente a quaisquer reclamagdes;

d) Esclarecer duvidas de carater geral ou especifico quanto a utilizagdo do software de Gestao,
feitasem dias Uteis e no horario comercial;

e) Executar os servicos, verificacGes técnicas e reparos por meio de técnicos comprovadamente
especializados, responsabilizando-se pela atuagao.

f) contratada nao poderd caucionar nem utilizar o contrato para qualquer operacgao financeira,
sob pena de rescisdo contratual.

g) A contratada responsabilizar-se-3, independentemente de fiscalizagdo ou acompanhamento
peloContratante, pelos prejuizos de qualquer natureza causados ao patrimonio do contratante
ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execugdo do objeto deste Contrato,
decorrentes de dolo ou culpa de seus empregados, prepostos ou representantes, ficando
obrigada a promover o ressarcimento aprecos atualizados dentro do prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da comprovacdo de sua responsabilidade, ndo o cumprindo, legitimard o
desconto do valor respectivo dos créditos a que porventura faga jus.

h) A contratada ndo podera transferir a outrem, no todo ou em parte, a execug¢do do contrato,
sem prévia e expressa anuéncia da contratante.

i) A contratada arcard com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre esta
contratacao, inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execuc¢do do contrato.

j) A contratada devera comunicar imediatamente, por intermédio do gestor do contrato, toda e
qgualquerirregularidade ou dificuldade que impossibilite a execuc¢do do contrato.

k) Fornecer aos funciondrios e prepostos, previamente designados pela CONTRATANTE,
treinamento adequado e necessario ao bom funcionamento e operacao dos sistemas, com carga
hordria minima de 8 (oito) horas de duracao;

13 — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

13.1 As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

13.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
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13.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

13.4 A Administracdo deverd ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de sub-operagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

13.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 13 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

13.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7 O Contratado devera exigir de sub-operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente cldusula, permanecendo integralmente responsdvel por garantir sua observancia.

13.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovac¢do formulados.

13.9 O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente,
guaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a

eventual descarte realizado.

13.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

13.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

13.12 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

13.13 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

14 — CONCLUSAO

A Fundamentacdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Tdpico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Vargem Alta, 29 de julho de 2026.

Claudia Cristina Rocha Bastos
Assessora de Faturamento- SAAE
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‘Taba/lzam/( pata ura/
Anexo | do Termo de Referéncia
fem | Cédigo | Especificagio ) | Unidsde | Gusntidsds | Vaior Unitria | Valor Tofsl
P — Mlmﬁcﬂaﬂmmmﬁﬂ DO SISTEMA DE GESTAD DE - . .
00002 CONOOME  MIGRACAD E IMFLANTACAD DO SISTEMA DE GESTAD D= FATRIMONID LD 1.00 3.28E,34 3EEE, M
00002 CONODME  MIGRACAD E IMPLANTACAD DO SISTEMA DE GESTAD DE FROTAS LD 100 3.361,36 3361,38
00004 Q0000117 H%@%ﬁsﬂ DO SISTEMA DE GESTAQ DE COMPRAS. LRI 1.00 3.386,20 3,395 20
00005 0OT0D11E EL%EISMEWJL?D 00 SISTEMA DE GESTADQ OE PRIOCESS0S D - 2500000 R
gonoe  QOD00M1E Hm;gﬂm%%ﬁ%m DE GESTAC DE RECURS0S LN 1.00 4811,91 491181
00007 00000120 gm E IMPLANTACAD DO SISTEMA DE GESTAD OE PORTAL DO D - S 231800
00002 00000121 m&ﬁwm OO SISTEMA DE GESTAQC DE PORTAL DA UMD 100 [— R—
00005 0000122 %%wmm OO SISTEMA DE GESTAQ DE PORTAL D o 231800 N
o010 00000123 EE?#:EAEENTA?M%CI!;ED DOS USUARIDS NO SISTEMA DE HR 50,00 72,48 362400
00041 00000124 E&%@Pﬁéﬁgﬁgﬁmﬂ DOS USUARIOS NO SISTEMA DE HR 50,00 72,50 3 E24,00
00042 00000125 E&%EEE}%D%ACITM 025 USUARIOS MO SISTEMA CE bR P —_— R
00043 COO0DI26 E&%@%ﬂ?@%ﬂlﬂ%ﬁg E%LSRH.IEEET%GSSISTE'M = HR 50,00 72,48 362400
Qoo1s  C0lOO12e EE?%EENTP%H%EE%T%EDDE?HS USHARIOS NO SISTEMA BE HR 50,00 72,48 362400
00047 CO000130 E&%@%mﬁﬁgﬁﬁﬁE%%wma MO SISTEMA DE HR 50,80 72,48 3624,00
Qo018 Q0000131 E&%g%ﬂ?&?ﬁgﬁusmma NO SISTEMA BE HR 50,00 72,48 3624,00
00048 000001EE MUTEN%:E::' SUPORTE MEMNSAL DD SISTEMA DE GESTAD DE MES - R R
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fiam | Cédign | Especificscio | Unidsde | Quanfidsde | Visior Uinitdrin | Valor Tatal
00020 00000132 gﬁ#;&%ﬂ ! SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAD DE MES 12,00 1.055,02 12,660,274
00021 0DO00T4 MmngLIJEENc;AG I SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAD DE VES - .
MANUTENCAD | SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAD DE , ] o
gopzz  OODODI3E  opnepes(s ELETRONICOS E DIGITAIS MES 2,00 e
_ MANUTEMNGAD  SUPORTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAD DE , o
0024 D0DODT3T o) ime0f HUMANGS E FOLHA DE PAGAMENTO WES 2o TEELZE 2108
oonzs  G0000138 ELS{#;LEEEASERF 51%%%RTE MENSAL DO SISTEMA DE GESTAD DE MES 12,00 650,73 11.408,7E

MANUTENCAD | SUPORTE MENSAL DO IGRACAQ E IMPLANTACAQ DO .
00026 ODD0DM38  oyorppia OE GESTAD DE FORTAL DA TRANSEARENCH MES 2.00 120182 14.418.24
0002y CO000140 FDR?ELET{NI;S?HGTIiEME MENSAL DO ST DE GESTAC DE MES 12,00 125573 15,068, 7E
00028 00000141  CUSTOMIZAGACHDESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNGIONALIDADES HR 5,00 S0 540500
00029 00000142 HOSPEDAGEM DO DATA CENTER MES 12,00 357365 42,563,820
29129328
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

A Pregoeira e Equipe De Apoio
SAAE, Estado do Espirito Santo

PREGAO N2 XXX/202X

Pela presente, @ emMpresa ...ccccceeeeeeeeeeeeccccnnnnns , estabelecida na (enderego completo, telefone,
endereco eletronico), inscrita no CNPJ sob n2 ...................... , heste ato representada por
................................. ,cargo,RGn2..........,CPFn2..................,, (endereco), Telefone (XX) ................,

apresenta e submete a este Pregoeiro e Equipe de Apoio proposta comercial relativa a
.................................................................. (objeto da licitagdo), assumindo inteira responsabilidade
por quaisquer erros ou omissées que venham ser verificados na sua preparacgao.

Item Especificagao Marca Unidade Qntidade Valor Valor Total
Unitario

1 XX XX XX XX RS RS

2 XX XX XX XX RS RS

3 XX XX XX XX RS RS

O preco, a ser considerado para fins de julgamento e formalizacdao de Contrato, referido a data a
apresentacdo desta proposta, € de: RS .....cceeevvveeiveeennnn, (eeeeeerrre e ).

A validade desta Proposta é de 90 (noventa) dias a contar da data de sua apresentagao.
Prazo de entrega: Conforme Edital.
Dados Bancarios (proposta reajustada): XXXXXXXX
Por fim, declaramos que esta proposta econémica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega (art. 63, §12 da Lei 14.133/2021).
Local de Data

Nome do representante legal:

CPF:
RG:
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ANEXO llI

MODELO DE DECLARAGCAO UNIFICADA

A Pregoeira e Equipe De Apoio
SAAE, Estado do Espirito Santo

PREGAO N2 XXX/202X

Pelo presente instrumento, a empresa ..........cccceceeunnee , CNPJ n2 .., , com sede
(o1 PO , através de seu representante legal infra-assinado, que:

() Declara, em atendimento ao previsto no edital do Pregdo N2 XXX/202X, que cumpre os
requisitos legais para a qualificacdo como microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou equiparado, nos termos do Art. 32 da Lei Complementar n?
123/06 e alteracdes, e nem possui quaisquer dos impedimentos do § 42 do art. citado, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Art. 42 a 49 da Lei Complementar n?
123/06 e alteragoes.

*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa.

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal, ndo
empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem
menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz.

2) Declaramos, para os fins que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos
para habilitacdo no presente processo licitatdrio, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

3) Declaramos que atendemos os requisitos de habilitacdo, e responderemos pela veracidade das
informacgodes prestadas, na forma da lei;

4) Declaramos a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

5) Declaramos, para os fins que a empresa nao foi declarada inidonea por nenhum érgao publico
de qualquer esfera de governo, estando apta a contratar com o poder publico.

6) Declaramos, para os devidos fins que ndo possuimos em nosso quadro societario e de
empregados, servidor ou dirigente de érgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitacdo.
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7) Possuir compromisso com a sustentabilidade ambiental.
8) Dispor dos equipamentos, utensilios e pessoal adequados a plena execugao do objeto licitado.

9) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas

10) Que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condig¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacdo

11) Comprometo-me a manter durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao.

12) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

13) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos

licitatérios, instaurados por esta Autarquia, que o(a) responsavel legal da empresa é o (a) Sr.(a)

............................................... , Portador(a) doRGsob n?........c..cccceeecivveeeevvcccieeee v € CPF NG,

cuja fungdo/cargo €.......coveveveecieecieeceeeee e (sécio administrador/procurador/diretor/etc),

responsavel pela assinatura da Ata de Registro de Pregos/contrato.

14) Declaramos, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicac¢do futura referente a

este licitatério, bem como em caso de eventual contratacdo, concordo que a Ata de Registro de

Precos/Contrato seja encaminhado para o seguinte enderego:

E-mail:

Telefone: ()

15) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteracao

junto ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como intimado nos

dados anteriormente fornecidos.

16) Nomeamos e constituimos 0 senhor(a)......cccceevevvmrvevveeeenieeeeeennnn, , portador(a) do CPF/MF sob
2 | para ser o(a) responsavel para acompanhar a execugdo do contrato/ata de registro de preco,

referente ao Pregdo Eletronico para Registro de Preco n.2 xx/xxxx e todos os atos necessarios ao

cumprimento das obriga¢cdes contidas no instrumento convocatdrio, seus Anexos e no Contrato.

, de de20

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
CPF:
RG:
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO

A Pregoeira e Equipe De Apoio
SAAE, Estado do Espirito Santo

PREGAO N2 XXX/202X

A eMPresa .cceeeeivieeiiiiie e , inscrita no CNPJ n2 ..., , DECLARA, em
atendimento ao previsto no edital da Concorréncia N2.......... , que cumpre os requisitos legais para
a qualificacdo como microempresa, empresa de pequeno porte, microempreendedor individual
ou equiparado, nos termos do Art. 32 da Lei Complementar n? 123/06 e alteracdes, e nem possui
quaisquer dos impedimentos do § 42 do art. citado, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos Art. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/06 e alteragdes.

Na oportunidade, DECLARA, também, que no ano-calendario de realizacdo dessa licitacdo, ainda
ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme
relacionado abaixo:

N2 do contrato Contratante Valor do Contrato(RS)

TOTAL

, de de20__ .

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
CPF:
RG:
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ANEXO V
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A Pregoeira e Equipe De Apoio
SAAE, Estado do Espirito Santo

PREGAO N2 XXX/202X

Senhora Pregoeira e Equipe de Apoio,

Pela presente, encaminhamos a Vossa apreciacdo, a Proposta de Prego relativa a nossa
participacdo no Pregdo acima identificado, e, na oportunidade, DECLARAMOS que assumimos
inteira responsabilidade por qualquer erro ou omissao que porventura venha a ser detectado na
preparacao da mesma, DECLARANDO ainda, que no preco estdo incluidas todas as despesas, que
direta ou indiretamente, decorram da prestagao do servico objeto desta licitagdo, inclusive todos
os tributos incidentes sobre os mesmos.

Atenciosamente,

Local de Data

Nome do representante legal:
CPF:
RG:
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

Eu , RG n? emitido pelo e CPF
ne , como representante devidamente constituido da
empresa , CNPJ , para fins do disposto no item
___do Edital__/  , declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal

Brasileiro, que:

a) A proposta anexa foi elaborada de maneira independente pela empresa e o seu conteudo nao
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato no Pregdo n? xxx/xxx , por qualquer meio ou por
qualquer pessoa;

b) A intencdo de apresentar a proposta anexa nado foi informada a, discutido com ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato no Pregdo n2 xxx/xxx, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa.

¢) Que nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influenciar na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato no Pregdo n2 xxx/xxx quanto a participar ou ndo da referida
licitacdo;

d) Que o conteudo da proposta anexa ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato na no Pregao n?
xxx/xxx antes da adjudicacdo do objeto da referida licitacdo;

e) Que o conteudo da proposta anexa ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido por qualquer integrante do SAAE de Vargem Alta/ES, antes
da abertura oficial das propostas, e

f) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes
e informacdes para firma-la.

Local de Data

Nome do representante legal:
CPF:
RG:
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO
Este Estudo Técnico Preliminar - ETP - tem como objetivo assegurar a viabilidade técnica e a razoabilidade
da contratacdo publica, servindo como base para a elaborag¢do do Termo de Referéncia ou o Projeto Basico.

SETOR RESPONSAVEL: ADMINISTRATIVO
DATA DA ELABORAGAO: 29/07/2026

1 - IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

O SAAE de Vargem Alta — ES necessita da contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de

servicos continuados de cessdo de uso (licenciamento) de sistemas informatizados de Gestdo Publica,

contemplando, no minimo, os seguintes médulos:

e Sistema de Gestdo de Almoxarifado;

e Sistema de Gestdo de Patrimonio;

e Sistema de Gestdo de Frotas;

e Sistema de Gestdo de Compras, LicitacGes e Contratos;

e Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos e Digitais;

e Sistema de Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento;

e Portal do Servidor;

e Portal da Transparéncia;

e Portal Institucional.
A contratagdo abrange, ainda, os servicos correlatos de migracdo de dados, implantacdo,
treinamento/capacitacdo dos usudrios, manutengao e suporte técnico mensal,
customizacgdo/desenvolvimento de novas funcionalidades e hospedagem em Data Center, pelo periodo
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2 — PREVISAO NA CONTRATAGCAO NO PCA
A contratagdo pretendida estd prevista no Plano de Contratagdes Anual, estando assim alinhada com o
planejamento desta Administragdo.

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO PARA ATENDER A NECESSIDADE
A solugdo devera contemplar sistema informatizado de Gestdo Publica Integrada, em ambiente web, com
banco de dados relacional, permitindo acesso simultdaneo de usudrios, com controle de permissdes e
auditoria de operagoes.
Deverd abranger, no minimo, os seguintes modulos:

¢ Sistema de Gest3do de Almoxarifado;

¢ Sistema de Gestdo de Patrimoénio;

¢ Sistema de Gestdo de Frotas;

¢ Sistema de Gestdao de Compras, Licitacdes e Contratos;

e Sistema de Gestdo de Processos Eletronicos e Digitais;

¢ Sistema de Gestdo de Recursos Humanos e Folha de Pagamento;

¢ Portal do Servidor;

* Portal da Transparéncia;

¢ Portal Institucional.

CNPJ 31.724.255/0001-20
Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695
CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br

PAGINA 106

2026-6Z3XCQ - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 31/07/2026 12:35 PAGINA 106/ 123


mailto:licitacao@saaevargemalta.com.br

AAE SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Vargem Alta - Estado do Espirito Santo
Setor de Compras e Licitagdo

k

Tiabalhands /)(17(1 um/

A contratacdo devera incluir obrigatoriamente:
e Cessdo do direito de uso do software;
¢ Instalacdo e implantagao;
¢ Migracao de dados legados;
e Customizacdo conforme necessidades da Autarquia;
* Treinamento de usuarios;
e Suporte técnico continuo;
¢ AtualizacOes legais e tecnoldgicas;
¢ Manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva.
e O sistema deverd atender integralmente as normas legais vigentes, especialmente quanto a
prestacao de contas e transparéncia publica.

4 — ALTERNATIVAS DE MERCADO

Para atendimento da necessidade de disponibilizacdo de sistemas informatizados de Gestdao Publica
Integrada, foram analisadas as principais alternativas possiveis no ambito da Administracdo Publica,
conforme segue:

a) Desenvolvimento de sistema préprio pela Autarquia
Consiste na criagdo de solugdo tecnoldgica desenvolvida internamente pela equipe de Tl do SAAE.
Esta alternativa mostra-se, em regra, invidvel, considerando:
* Necessidade de equipe técnica altamente especializada e multidisciplinar;
¢ Elevado tempo de desenvolvimento, testes e validagao;
¢ Alto custo indireto com manutencdo continua, atualizacGes legais e suporte;
* Risco de descontinuidade em caso de rotatividade de servidores;
¢ Dificuldade de acompanhar constantes alteracdes na legislacdo, especialmente nas areas contabil,
fiscal e de pessoal.

b) Utilizagdo de softwares publicos ou gratuitos
Refere-se a adocdo de solucbes disponibilizadas gratuitamente por 6rgdos publicos ou comunidades de
software livre.
Embora possa apresentar economia inicial, esta alternativa possui limitagGes relevantes:
e Auséncia de suporte técnico especializado continuo;
Necessidade de equipe interna para manutengao e adaptacao;
¢ Possiveis falhas na integragao entre modulos;
Riscos quanto a seguranca da informacgado e estabilidade;
Dificuldade de atendimento as exigéncias especificas dos érgaos de controle.
Assim, apresenta elevado risco operacional.

c) Realizagdo de processo licitatério
Consiste na contratacdo mediante procedimento competitivo, preferencialmente na modalidade Pregao,
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.
Esta alternativa se mostra a mais adequada e vantajosa, tendo em vista:
¢ Ampla competitividade entre fornecedores especializados;
Possibilidade de selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao;
Garantia de atendimento aos principios da legalidade, isonomia, eficiéncia e economicidade;
Possibilidade de exigéncia de requisitos técnicos minimos, assegurando qualidade da solugao;
¢ Maior seguranca juridica no processo de contratacdo;
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¢ Adequacdo da solucdo as necessidades especificas da Autarquia, por meio de termo de referéncia
detalhado.

5 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A contratacdo pretendida visa atender as demandas do SAAE pelo periodo de 12 (doze) meses, assegurando
a continuidade dos servigos de gestdo publica integrada, com suporte técnico, manutencdo e atualizacdo
dos sistemas, de forma ininterrupta e eficiente, garantindo o pleno funcionamento das atividades
administrativas.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
A estimativa de valor serd apurada com base em pesquisa de precos junto a fornecedores do ramo,
contratagdes similares de outros municipios e painéis de pregos publicos.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO

Diante das alternativas analisadas, conclui-se que a realizacdo de processo licitatério se apresenta
como a solucdo mais adequada, vantajosa e juridicamente segura para o atendimento da necessidade
administrativa.

Tal medida possibilita a ampla participacdo de empresas especializadas, promovendo a
competitividade e assegurando a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, em
conformidade com os principios da legalidade, isonomia, eficiéncia e economicidade, previstos na Lei n2
14.133/2021.

Além disso, o procedimento licitatério permite a definigdo prévia de requisitos técnicos minimos e
critérios objetivos de julgamento, garantindo a contratacdo de solugdo que atenda integralmente as
demandas do SAAE, com adequado nivel de qualidade, seguranca da informacado, integracao entre modulos
e aderéncia as rotinas administrativas.

A contratacdo por meio de licitacdo também assegura maior transparéncia e controle dos atos
administrativos, bem como a formalizacdo de obrigacGes contratuais claras quanto a prestacdo dos
servicos, incluindo suporte técnico continuo, atualizagdo tecnoldgica e adequacdo permanente as
exigéncias legais e normativas dos 6rgdos de controle.

Por fim, destaca-se que essa alternativa mitiga riscos operacionais e juridicos, ao mesmo tempo em
gue proporciona maior previsibilidade de custos e eficiéncia na gestdo contratual, consolidando-se como a
op¢ao mais segura e eficiente para a Administragdo Publica

8 — ANALISE DO PARCELAMENTO

Nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, as licitaces devem observar o principio do
parcelamento, quando tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

O § 12 do referido artigo estabelece que, para sua aplicagdao, devem ser considerados, entre outros
aspectos, a responsabilidade técnica, os custos decorrentes da gestdao de multiplos contratos, a eventual
economia gerada pela divisdo do objeto e a ampliagdo da competitividade, evitando-se a concentragdo de
mercado.

No entanto, no caso especifico da contratagdo de sistemas informatizados de Gestdo Publica Integrada, ndo
se mostra recomendavel o parcelamento do objeto, pelas razées a seguir:

Natureza integrada da solug¢do: o objeto envolve sistemas que devem operar de forma totalmente
interligada (contabilidade, folha de pagamento, compras, patrimonio, entre outros), sendo essencial a
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existéncia de uma Unica base de dados e padronizacdo tecnoldgica, o que seria comprometido com a
contratacdao de multiplos fornecedores;

Responsabilidade técnica unificada: a centralizacdo em um Unico contratado assegura maior clareza
guanto a responsabilidade pela opera¢do, manutencao, suporte técnico e eventuais falhas do sistema,
evitando conflitos entre fornecedores distintos;

Risco de incompatibilidade e descontinuidade: a divisdo do objeto poderia resultar em sistemas nao
compativeis entre si, dificultando a integracdo de dados, comprometendo a eficiéncia operacional e
aumentando o risco de falhas sistémicas;

Perda de economia de escala: a contratacdo conjunta tende a resultar em melhores condicdes
comerciais, reduzindo custos de implantacdo, suporte e manutencdo, o que ndao ocorreria em
contratacdes fragmentadas;

Aumento do custo administrativo: a gestdo de multiplos contratos implicaria maior esforco operacional
por parte da Administracao, incluindo fiscalizacdo, acompanhamento e gestao contratual;

Prejuizo a eficiéncia administrativa: a fragmentacdo da solucdo comprometeria a padronizacdao dos
processos, dificultando o controle interno, a geracao de relatdrios consolidados e a tomada de decisGes
estratégicas.

Dessa forma, conclui-se que o parcelamento do objeto, embora seja regra geral, ndo é técnica nem
economicamente viavel para a presente contratacdo, devendo o objeto ser licitado de forma global, de
modo a garantir a eficiéncia, a integracdo dos sistemas e a obtencdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo Publica.

9. VERIFICAGAO DE CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

Nao se identificam, no presente momento, contratacdes correlatas ou interdependentes necessdrias a
plena execug¢do do objeto, sendo a presente contratagdo suficiente para o atendimento integral da
demanda administrativa.

10. DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
A contratac¢do tende a gerar impactos ambientais positivos, com a redu¢ao do uso de papel, otimizagao de
processos digitais e diminuicdo do armazenamento fisico de documentos.

11 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS
¢ Modernizagao dos processos administrativos;
¢ Integracdo das informacdes entre setores;
¢ Reducdo de retrabalho e erros operacionais;
¢ Maior controle e transparéncia dos atos administrativos;
¢ Melhoria na qualidade das informagGes para tomada de decisdo;
¢ Atendimento as exigéncias dos érgdos de controle.

12 - PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRAGAO DO CONTRATO
¢ Designacdo de equipe para acompanhamento da implantagao;
¢ Levantamento e organiza¢do dos dados a serem migrados;
¢ Capacitacdo dos servidores;
¢ Adequacdo da infraestrutura tecnoldgica;
* Nomeacao de fiscal do contrato.
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13 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

13.1. Declaragao da Viabilidade da Contratagao
Em face do exposto acima, conclui-se pela viabilidade da contratacao.

Claudia Cristina Rocha Bastos Josiane Bravim Sella
Assessora de Faturamento Assistente de Compras
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MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N2 0XXX/202x
ID N2 2026.071E0100001.01.0004
Pregdo Eletronico n2 xxx/xxx

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO - de Vargem Alta, Espirito Santo, autarquia
municipal, pessoa juridica pertencente a administragdo indireta, situada no Largo Emilio David,
s/n, Centro, Vargem Alta, ES, inscrita no CNPJ sob o n2 31.724.255/0001-20, neste ato
representada por seu Diretor José Américo Salvador nomeado(a) pelo Decreto n? 5459, de 02 de
janeiro de 2025, .publicada no DOM N2 2512, doravante denominado CONTRATANTE e, em outro
lado a empresa ............. , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF ............ , com sede
- IR - CEP: ....., por intermédio de seu representante legal, Sr. .......... , (fungado), doravante
denominada CONTRATADA, resolvem assinar o presente Contrato conforme Proposta
apresentada pela CONTRATADA, nos termos do procedimento licitatério PREGAO N2 XXX/XXX
Processo n? .2026- MNLWS tudo de acordo com a Lei Federal n? 14.133/2021, que se regera
mediante as Clausulas e condi¢des que subseguem.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1- Constitui objeto do presente a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE CESSAO DE USO DE SOFTWARES PARA GESTAO PUBLICA, BEM
COMO SERVICOS DE MIGRAGAO, IMPLANTAGCAO, CAPACITACAO, OBJETIVANDO TORNAR MAIS
AGIL E EFICIENTE O SERVICO PUBLICO conforme proposta apresentada pela CONTRATADA e
demais documentos técnicos que fazem parte integrante do Pregdo N2 XXX/XXX e Anexos.

1.2. DESCRICAO DO OBJETO

Item | Cod. Especificacao Und. Quant. Valor Unit. | Valor Total

01

02

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS INTEGRANTES
2.1. Faz parte integrante deste contrato todos os documentos e instrugdes que compéem o
Pregdo Eletrénico n? 0Oxx/202x, completando o presente contrato para todos os fins de direito,
independentemente de sua transcri¢cdo, obrigando-se as partes em todos os seus termos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1 O valor do presente contrato € de RS ......ccoevvvveveeecvieecreecneens (cerrrrrrre e e e ), conforme
proposta de pregos.
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PARAGRAFO UNICO - O pagamento de quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto
do presente contrato sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, bem como demais
encargos inerentes e necessarios para a completa execucdo das suas obrigacdes assumidas pelo
presente contrato.

4. CLAUSULA QUARTA -DA MEDICZ\O E PAGAMENTO

4.1.0 pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo a Autarquia, de documento fiscal habil,
sem emendas ou rasuras. O documento fiscal, depois de conferido e visado, serd encaminhado
para processamento e pagamento pelo prazo de até 30 (trinta) dias, havendo disponibilidade
financeira.

4.2.0correndo erros na apresentacao do documento fiscal, o mesmo serd devolvido a contratada
para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento seja contado a partir da data
de apresentacdo do novo documento, devidamente corrigido.

4.3. Os pagamentos efetuados apds o prazo estipulado no item anteiror, desde que nao
provocado pela CONTRATADA, deverdo contemplar atualizagdo monetdria, nos seguintes

termos:
= 12 ND
AM=VF x ﬁx 380
Onde:

AM = Valor da atualizagSo monetaria
WF = Walor da nota fiscal referente ac més em atraso

ND = Mamero de dias em atraso

4.4.A Autarquia podera deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo lhe forem
devidos pela contratada, em decorréncia de inadimplemento contratual.
4.5.A Administra¢do ndo esta obrigada a contratar todo quantitativo de servicos/materiais neste
contrato.
4.6.Caso na data prevista para pagamento ndo haja expediente no MUNICIPIO, o pagamento
sera efetuado no primeirodia util subsequente a esta.
4.7.A CONTRATADA, por ocasido do pagamento, devera apresentar as documentac¢des descritas
abaixo:

1. Certiddo negativa de Débito com as Receitas Federal, Estadual e Municipal (sede da

empresa);

2. Certidao Negativa de Débitos com o FGTS;

3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
4.8.0 preco somente poderd ser reajustado, caso houver variacdo efetiva do custo de
producdo admitida a adog¢do deindices especificos ou setoriais, respeitada as disposicdes legais
vigentes.

5. CLAUSULA QUINTA — DA ALTERACAO DOS PRECOS
5.1.Visando restabelecer o equilibrio econémico financeiro inicial do contrato, os precos
poderdo ser revistos nasseguintes hipoteses.
a) Alteracdo da politica econdmica do pais, que resulta reflexos nos precos ajustados;
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b) Em decorréncia de eventual aumento ou redugdo dos /precos praticados no mercado;
c) Por forca de situagdes imprevisiveis que produzam nos precos de mercado;
d) Por outras hipoteses que sejam devidamente comprovadas e inviabilidade de praticar
o preco ofertado, desde quedevidamente aceitos pela Administracao.
5.2. A revisdo que trata este item poderd ser precedida de fundamentacdo juridica e
econdmico-financeira, apds andlisede elementos materiais que sustentem a necessidade de
revisao.
5.3. Quando o preco apurado em ata, por motivo superveniente, torna-se superior ao preco,
praticado no mercado,cabera a Administracao;
a) Convocar o Contrato visando a negocia¢do para redugdo de pregos e sua adequagao ao
praticado no mercado;
b) Frustrada a negociacao, liberar o fornecedor do compromisso assumido;
c) Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao
5.4.0s fatos decorrentes de situacao imprevisiveis, que resultem no impedimento de contratar
ao preco ofertado, deverdao estar devidamente comprovados no processo, sob pena de
obstaculizar a altera¢do de precgo pretendida.
5.5.A fixacdo de novo preco deverd ser consignada em termos aditivos com as justificativas
cabiveis, observada a anuéncia entre as partes.
5.6.0s precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado.
5.7. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais serdao reajustados, mediante a aplicagao,
pelo contratante, do indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as
obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
5.8. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
5.9. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a contratante pagara a
contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
5.10.Nas aferig¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
5.11.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais serutilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislagao entao em vigor.
5.12.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamentodo preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
5.13.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA, DO LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO
6.1 O prazo de execucgdo do servico é de 180 (cento e oitenta) dias, contados da assinatura do
contrato.
6.2 Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées
respectivas com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.
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6.3 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 30 (trinta) dias,
pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta.
6.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.
6.5 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado.
6.6 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-d como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.
6.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.
6.8. A execucgdo do servigco se dara no local abaixo especificado:

Endereco: Largo Emilio David, s/n, Centro, Vargem Alta/ES.

Telefone de contato: (28) 99930-1695

E-mail: saae@saaevargemalta.com.br
6.9. O prazo do contrato é de 12 meses, contados de sua assinatura, podendo ser aditivado na
forma da lei.

7. CLAUSULA SETIMA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
7.1. Os recursos orcamentarios destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente
edital correrdo por conta da seguinte dotacao: Dotagdao Orcamentaria: 33903900000. — OUTROS
SERVICOS PESSOA JURIDICA — Fonte: 15010000000 - Ficha: 10.
7.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

8. - CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS
8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
8.2.A prorrogacao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicGes e osprecos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negocia¢do com o contratado.
8.3.0 contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
8.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
8.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
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observadas as abrangéncias de aplicagao.

8.6.0 prazo e as condicGes para entrega ou/execucdo dos servicos se dard conforme discriminado
no anexo | do edital.

8.7.E vedada a estipulacdo de faturamento minimo.

9. CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES E SANGCOES

9.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, a licitante ou contratada
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;
b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
e) apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.1.1. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:
1) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
2) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

3) Declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “t”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.

4) Multa:

Moratéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacdo ou reposicao da garantia;

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da
garantia autoriza a Administracdo a promover a extin¢gdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133,
de 2021.
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Compensatoria, para as infragGes descritas acima nas alineas “e” a “h”, de 10% (dez por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao;

Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagdo;

Compensatoéria, para as infragGes descritas acima na alinea “b” , de 10% (dez por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagdo;

Compensatéria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”,
de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao;

Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as segumtes infracdes também enquadraveis
nessa alinea:

e atraso na implantacdo inicial dos sistemas sem prejuizo relevante a Administracao;

e falhas pontuais de suporte técnico, ndo recorrentes e prontamente sanadas;

e indisponibilidade tempordria dos sistemas por periodo inferior a 4 (quatro) horas, sem
impacto significativo na prestacdo dos servicos publicos.

- O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢do do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

- A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

- Todas as sangdes previstas neste Edital poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

- Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao.

- Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

- A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

- A aplicagdo das sang0es realizar-sed em processo administrativo que assegure o contraditdrio
e a ampla defesa ao Contratado, observandose o procedimento previsto no caput e pardgrafos

doart. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

- Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial.

- Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial serdo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacbes a eles
comprovadamente enviadas.

- Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:
- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
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-> as peculiaridades do caso concreto;
-» as circunstancias agravantes ou atenuantes;
- os danos que dela provierem para o Contratante; e

-» a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

- Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lein212.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

- A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Edital ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

- O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

- As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro Municipal de Empresas
Punidas https://vargemalta-es.portaltp.com.br/consultas/documentos.aspx?id=86.

- As sang0es de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdao na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

- Os débitos do Contratado para com a Autarquia Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao
ora Contratante.

10. CLAUSULA DECIMA - RESCISAO
10.1.0 contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
10.2 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

10.2.1 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
guando este ndo dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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10.2.2 A extingao nesta hipdtese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

10.2.3 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrerd apds 2
(dois) meses da data da comunicacao.

10.3.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

10.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
10.3.1. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejard a extingdo sendo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
10.3.2.1. Se a operacado implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizadotermo aditivo para alteracdo subjetiva.

10.4. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:

10.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizag¢des e multas.
10.5. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).
10.6. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung¢ado na licitagao ou atue
na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de
2021).

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE
11.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

11.1.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.1.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor ou comissao
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
11.1.4 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
11.1.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao contratual, conforme cronograma
fisico- financeiro;
11.1.6 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;
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11.1.7 Publicar o presente Contrato, em resumo, no Orgdo do Oficial do Municipio ou outros
6rgaos da imprensa oficial.

11.2. Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

11.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor;

11.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias que antecede a data de
inicio da execugdo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

11.2.4. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor contratuais ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

11.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal contratual, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugado do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢dao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.2.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo poderd onerar o objeto
da contratacao;

11.2.8. Comunicar ao Fiscal, no prazo de 02 (duas) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execu¢ao do objeto contratual.

11.2.9. Paralisar, por determina¢ao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

11.2.10. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo ou para qualificacao;
11.2.11. Cumprir, durante todo o periodo de execucao contratual, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo;

11.2.12. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cladusula acima, no prazo fixado pela
fiscalizacdo contratual, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
11.2.13. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia da execucdo do
objeto;

11.2.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementalos, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo
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seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

11.2.15. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca do Contratante;

11.2.16. Cumprir integralmente as obrigacdes definidas no Termo de Referéncia, pertencente
ao Anexo | deste Edital.

12.— CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO
12.1. Fica designado (a) o (a) servidor (a) para fiscalizacdo e acompanhamento.
Fiscal Titular
Nome do servidor: xxxxx
N2 matricula: xx
Fungdo/ Cargo: xxx
Fiscal Suplente
Nome do servidor: xx
N2 matricula: xx
Fungdo/ Cargo: xxxx
12.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos Art. 117 e 140 da Lei n?
14.133/2021.
12.3.0 fiscal administrativo devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos
§§12e22doart. 117 Lei n2 14.133/2021.
12.4. A fiscalizagdo administrativa da execugdo abrange, ainda, as seguintes rotinas:
12.4.1. Conferir o cumprimento do objeto e demais obriga¢cdes pactuadas, especialmente o
atendimento as especifica¢des atinentes ao objeto e sua garantia, bem como os prazos fixados
no contrato, visitando o local onde o contrato esteja sendo executado e registrando os pontos
criticos encontrados, inclusive com a producdo de provas, datando, assinando e colhendo a
assinatura dopreposto da contratada para instruir possivel procedimento de sancdo contratual;
12.4.2. Comunicar imediatamente a contratada, quando o fornecimento seja de sua obrigacao,
a escassez de material cuja falta esteja dificultando a execucdo dos servicos; 10.4.3 - Recusar 0s
servicos executados em desacordo com o pactuado e determinar desfazimento, ajustes ou
corregoes;
12.4.3. Receber, proviséria ou definitivamente, o objeto do contrato sob sua responsabilidade,
mediante termo circunstanciado ou recibo, assinado pelas partes, de acordo com o Art. 140 da
Lei n.2 14.133/2021, recusando, de logo, objetos que ndo correspondam ao contratado;
12.4.4. Analisar, conferir e atestar as notas fiscais;
12.4.5. Encaminhar a documentacdo a unidade correspondente para pagamento;
12.4.6.7Zelar para que o contratado registre as ocorréncias referidas do contrato, no Didrio de
Obra, com vista a compor o processo e servir como documento para dirimir dividas e embasar
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informagdes acerca de eventuais reivindicagdes futuras

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD
13.1.As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partirda apresentagdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragdo ou de aceitagdao expressa.
13.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo coma boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.
13.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excec¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacdes.
13.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
13.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.
13.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacado formulados.
13.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.
13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.
13.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.
13.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
13.12.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

14. CLAUSULA DECIMA QUATA- DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
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disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n214.133, de 2021.
15.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.
15.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).
15.4.Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de
2021.

16.- CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO
16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91,caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao
art. 82, §22,da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Vargem Alta/ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas
deste Contrato e quendo possam ser resolvidas por meios administrativos, com renuncia a
qgualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento, apds lido e achado
conforme.

Vargem Alta - ES, ........... (o [T de 202x.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
Contratante

Contratada

CNPJ 31.724.255/0001-20
Largo Emilio David, s/n2, Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefone: (28) 99930-1695
CEP: 29295-000 E-mail: licitacao@saaevargemalta.com.br
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